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Вступ
1 Призначення та сфера застосування Настанови
Ця Настанова з якості надає відомості про орган з сертифікації систем управління (далі- ОСС) ДЕРЖАВНОГО ПІДПРИЄМСТВА «ДНІПРОПЕТРОВСЬКИЙ РЕГІОНАЛЬНИЙ ДЕРЖАВНИЙ НАУКОВО-ТЕХНІЧНИЙ ЦЕНТР СТАНДАРТИЗАЦІЇ, МЕТРОЛОГІЇ ТА СЕРТИФІКАЦІЇ» (далі – ДП «ДНІПРОСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ»), встановлює структуру і основні положення системи управління якістю ОСС та визначає процедури і методи досягнення належного рівня якості робіт з сертифікації систем управління у визначеній сфері діяльності.
Настанова є основним документом СУЯ ОСС та призначена для використання керівництвом, персоналом ОСС, організаціями та особами, яких ОСС залучає до проведення робіт з сертифікації систем управління (субпідрядники) у таких основних цілях:
· розповсюдження інформації про політики та цілі, процедури і завдання ОСС у сфері якості стосовно робіт з сертифікації систем управління у визначеній сфері діяльності;
· удосконалення загальної діяльності ОСС шляхом систематизації і упорядкування діяльності щодо забезпечення якості послуг з сертифікації;
· забезпечення наявності документованих процедур для здійснення внутрішніх і зовнішніх аудитів СУЯ та акредитації ОСС у заявленій сфері;
· доказу здійснення діяльності ОСС недискримінаційним чином;
· прозорості сертифікаційних робіт для організацій - заявників;
· забезпечення постійного функціонування СУЯ і дотримання вимог за умови змін зовнішніх і внутрішніх факторів;
· забезпечення відповідності ОСС, акредитованого на право проведення робіт з сертифікації систем управління,  вимогам нормативно-правових актів та НД;
· підготовка персоналу до виконання робіт у відповідності до вимог СУЯ ОСС.
Настанова з якості встановлює відповідальність, повноваження та взаємовідношення персоналу ОСС, який здійснює керівництво, контролює та аналізує процес надання послуг, що впливає на якість результатів діяльності ОСС.

Вимоги Настанови з якості є обов’язковими до виконання керівниками всіх рівнів і посадовими особами усіх підрозділів ОСС та субпідрядниками, які беруть участь в організації та проведенні робіт з сертифікації/оцінювання систем управління.

Настанова розроблена у відповідності з вимогами ISO / IEС 17021-1:2015 та ISO / IEС TS 17021-3:2013. 
Вимоги щодо розробки, погодження, затвердження, введення в дію, обліку, перегляду Настанови з якості встановлені в ДП-01.
Настанова не може бути повністю або частково відтворена, тиражована без дозволу керівництва ДП «Дніпростандартметрологія».
З даною Настановою можуть бути ознайомлені Заявники послуг з метою підтвердження спроможності організації щодо якісного виконання робіт відповідно до встановлених критеріїв.
2 Нормативні посилання. Терміни та визначення. Скорочення
2.1 Нормативні посилання 
У цій Настанові з якості ОСС враховані вимоги та наведені посилання на наступні нормативні документи, нормативно – правові акти та внутрішні документи ДП «Дніпростандартметрологія»:
ДСТУ ISO 9000:2015 (ISO 9000:2015, IDT) «Система управління якістю. Основні положення та словник термінів»
ДСТУ ISO 9001:2015 (ISO 9001:2015, IDT) «Системи управління якістю. Вимоги»
ДСТУ ISO 19011:2012 (ISO 19011:2011, IDT) «Настанови щодо здійснення аудитів систем управління»
ДСТУ ISO 22000:2007 (ISO 22000:2005, IDT) «Системи управління безпечністю харчових продуктів. Вимоги до будь-яких організацій харчового ланцюга»
ДСТУ ISO 22000:2019 (ISO 22000:2018, IDT) «Системи управління безпечністю харчових продуктів. Вимоги до будь-якої організації в харчовому ланцюгу» 

ISO 22000:2018, IDT Food safety management systems - Requirements for any organization in the food chain

ДСТУ ISO/IEC 17000:2007 Оцінювання відповідності. Словник термінів і загальні принципи, (ISO/IEC 17000:2004, IDT)
ДСТУ EN ISO/IEC 17021-1:2015 Оцінювання відповідності. Вимоги до органів, які провадять аудит і сертифікацію систем менеджменту. Частина 1 Вимоги, (EN ISO/IEC 17021-1:2015, IDT; ISO/IEC 17021-1:2015,IDT);
Оцінка відповідності - Вимоги до органів, що здійснюють аудит і сертифікацію систем менеджменту згідно ISO/IEC 17021-1:2015 (ЗД-08.10.32, Наказ НААУ від 01.02.2016 № 205-Я);
Системи менеджменту безпечності харчових продуктів - Вимоги до органів, що здійснюють аудит та сертифікацію систем менеджменту харчових продуктів ISO/TS 22003:2015 (ЗД-08.10.33, Наказ НААУ від 23.05.2016 № 210-Я);
Критерії сталого досвіду органів з оцінки відповідності (ЗД-08.00.19);
Наказ Міністерства юстиції України № 578/5 від 12.04.2012 «Про затвердження Переліку типових документів, що створюються під час діяльності державних органів та органів місцевого самоврядування, інших установ, підприємств та організацій, із зазначенням строків зберігання документів»
Положення про Комітет забезпечення неупередженості – Раду органу з оцінки відповідності ДП «Дніпростандартметрологія» (далі – Рада)
Положення про орган з сертифікації систем управління
Документовані процедури згідно з Додатком А.
2.2 Терміни та визначення, що використанi в цiй Настановi, вiдповiдають ДСТУ ISO 9000, ДСТУ ISO/IEC 17000.
2.3  По тексту Настанови прийнято використовувати такі скорочення:

	Скорочення
	Повна назва

	ДП «ДНІПРОСТАН-ДАРТМЕТРОЛОГІЯ»
	ДЕРЖАВНЕ ПІДПРИЄМСТВО «ДНІПРОПЕТРОВСЬКИЙ РЕГІОНАЛЬНИЙ ДЕРЖАВНИЙ НАУКОВО-ТЕХНІЧНИЙ ЦЕНТР СТАНДАРТИЗАЦІЇ, МЕТРОЛОГІЇ ТА  СЕРТИФІКАЦІЇ»

	ОСС
	орган з сертифікації систем управління ДП «ДНІПРОСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ»

	Рада
	Комітет забезпечення неупередженості – Рада органу з оцінки відповідності ДП «ДНІПРОСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ»

	ВПВ
	відділ підтвердження відповідності

	СУЯ
	система управління якістю 

	СУБХП
	система управління безпечністю харчових продуктів

	Найвище керівництво
	генеральний директор ДП «ДНІПРОСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ» - керівник ОСС

	Настанова, НЯ
	настанова з якості ОСС ДП «ДНІПРОСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ»

	Система сертифікації
	Система сертифікації, яку використовує ОСС ДП «ДНІПРОСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ»

	ДП
	документована процедура

	РІ
	робоча інструкція системи управління якістю

	НД
	нормативні документи

	ВГ
	виконавча група з сертифікації

	ТФ
	типова форма


3 Сфера діяльності ОСС ДП «ДНІПРОСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ».
ОСС проводить сертифікацію систем управління згідно зі сферою акредитації.
Діяльність ОСС у визначеній сфері здійснюється у відповідності з цією Настановою, ДП та РІ і полягає у:
· організації та проведенні оцінювання/сертифікації систем управління відповідно до ISO/IEC 17021-1:2015, ISO/TS 22003:2015 за напрямками економічної діяльності у визначеній сфері;
· розробці організаційно - методичних документів для функціонування ОСС;
· оформленні і видачі сертифікатів на системи управління;
· організації і проведенні діяльності щодо наглядання за сертифікованими системами управління.
4. Принципи діяльності ОСС ДП «ДНІПРОСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ».
4.1 Загальні положення.
Нижченаведені базові принципи діяльності є основою для структури, політик, цілей і процедур ОСС. Ці принципи застосовуються як керівництво з прийняття рішень, необхідність в яких може виникнути за непередбачуваних обставин. Принципи не є вимогами.
Основною метою сертифікації систем управління організацій персоналом ОСС є забезпечення всіх зацікавлених сторін (заявники ОСС; заявники організацій, чиї системи управління сертифіковані; урядові установи; неурядові організації; споживачі та інші члени суспільства) впевненості в тому, що системи управління відповідають встановленим вимогам.
Цінність сертифікації полягає в тому рівні суспільної впевненості і довіри, який досягається через неупереджену і компетентну оцінку систем управління третьою стороною.
До принципів, які забезпечують впевненість, відносяться: неупередженість, компетентність, відповідальність, відкритість, конфіденційність, реагування на скарги, ризик-орієнтований підхід.
4.2  Неупередженість.
Неупередженість - це елемент, що складається з декількох компонентів. Дані компоненти - це властивості, які вважаються основними в ОСС або для персоналу, який здійснює діяльність з сертифікації. Такі компоненти включають:
a) об'єктивне і неупереджене виконання дій з сертифікації;
b) ідентифікацію наявних і потенційних конфліктів інтересів і активне управління ними з тим, щоб забезпечити об'єктивність;
c) незалежність ОСС, а також окремих співробітників, які здійснюють діяльність з сертифікації, від будь-якої іншої організації або особи, зацікавленої в результатах діяльності з сертифікації;
d) прийняття відповідальності і зобов'язань, пов'язаних з виконанням дій з сертифікації та щоб на рішення ОСС не впливали інші інтереси або інші сторони. 
Неупередженість передбачає фактичну наявність об'єктивності. Об'єктивність передбачає позначення того, що конфлікти інтересів відсутні або вирішуються таким чином, щоб вони не впливали негативно на діяльність ОСС.
Діяльність з сертифікації проводиться неупереджено.
ОСС та його персонал неупереджений та сприймається заявниками, як неупереджений, що забезпечує довіру до його діяльності і результатів діяльності.
ОСС розуміє, що сплата за сертифікацію систем управління заявника є джерелом доходів ОСС, і тому існує потенційна загроза для неупередженості.
З метою набуття і підтримки впевненості в додержанні принципу неупередженості ОСС демонструє свою фінансову стабільність, а також те, що свої рішення ОСС виносить на основі отриманих ним об'єктивних доказів відповідності (або невідповідності), і що під час винесення рішень ОСС виключає можливість впливу на нього адміністративного, комерційного, фінансового та іншого тиску з боку заявника сертифікації систем управління з метою впливу на обсяг сертифікаційних перевірок та об'єктивність їх результатів.
До загроз неупередженості ОСС відносять упередженість, яка може виникати внаслідок:
a) особистої зацікавленості (наприклад, загроз, які виникають від особи або ОСС, що діють у своїх власних інтересах. Стосовно сертифікації, загрозою для неупередженості є особиста фінансова зацікавленість).
Оплата персоналу здійснюється незалежно від кількості проведених робіт та їх результатів (позитивний або негативний - стосовно об’єкта сертифікації);
b) перевірка своєї діяльності (наприклад, загроз, які походять від особи або ОСС, що перевіряють роботу, зроблену ними самими. Здійснення аудиту систем управління заявника, якому ОСС надавав консультування щодо систем управління, буде загрозою перевірки своєї діяльності).
c) приятельські стосунки (або довіра) (наприклад, загрози, які походять від особи або ОСС, що перебувають у занадто близьких стосунках або надміру довіряє іншій особі замість того, щоб шукати докази аудиту);
d) залякування (загрози, які походять від особи або ОСС і сприймаються як пряме чи приховане примушення, як, наприклад, загроза бути заміненим або повідомлення начальству).
Персонал ОСС повинен негайно повідомити керівництво щодо загроз замовника (помічника генерального директора з питань безпеки тощо).
Ризики щодо неупередженості органу та відповідні механізми їх усунення або мінімізації визначені, задокументовані та є об’єктом перегляду, який здійснюється в рамках проведення аналізування з боку керівництва та за необхідності (наприклад за результатами проведення внутрішніх аудитів).
Загальна схема процесу управління ризиками
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Ризики щодо неупередженості ОСС 
та механізми їх усунення або мінімізації
	Ризик
	Опис ризику
	Механізми усунення або мінімізації ризику

	Особиста зацікавленість персоналу ОСС
	- залежність оплати праці персоналу ОС від кількості виконаних ним робіт із сертифікації;
- прийняття винагороди від заявника чи іншої зацікавленої сторони.
	- аналізування начальником ВПВ та вищим керівництвом ОСС результатів виконання робіт із сертифікації;
- призначення керівниками аудиторських груп при виконанні робіт із сертифікації для одного й того ж заявника різних працівників;
- доручення виконання робіт із сертифікації для одного й того ж заявника різними працівникам;
- оплата праці персоналу ОСС в не залежності від  кількості проведених робіт та їх результатів (позитивний або негативний - стосовно об’єкта сертифікації);
- рівномірне розподілення роботи між персоналом ОСС, з урахуванням рівнів компетентності;
- зворотній зв’язок від заявників та інших зацікавлених сторін;
- використання засобів аудіо – відео спостереження на території ДП «ДНІПРОСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ»;
- застосування засобів дисциплінарного впливу.

	Особиста зацікавленість субпідрядників
	- залежність кількості доручених ОСС робіт від результатів цих робіт;
- прийняття винагороди від заявника.
	- співпраця з обмеженою кількістю субпідрядників;
- зворотній зв’язок від заявників та інших зацікавлених сторін;
- застосування засобів юридичного впливу.

	Самооцінка
	виконання робіт із сертифікації систем управління, стосовно яких ОСС надавав консультування
	ОСС задекларував, що він не надає будь-якого консультування щодо систем управління своїм заявникам; не позиціонує свою діяльність як діяльність, пов’язану з діяльністю організації, яка надає консультування; що не перевіряє роботу, зроблену ним самим. 

	Приятельські стосунки
	керівництво ОСС чи персонал, який залучається до виконання робіт із сертифікації для конкретного заявника, перебуває в занадто близьких стосунках із ним або надмірно йому довіряє
	- вище керівництво та персонал ОСС задекларували, що є незалежними від комерційних та інших інтересів і зобов´язуються повідомити про будь-який попередній або теперішній зв´язок з заявником, чи іншу відому їм ситуацію, яка може створити конфлікт інтересів для них або ОСС, до початку виконання робіт із сертифікації;
- аналізування начальником ВПВ та вищим керівництвом ОСС результатів виконання робіт із сертифікації.

	Залякування
	- загрози заявника або іншої заінтересованої сторони чи страх, пов'язаний з ними
- тиск на персонал ОСС з боку керівництва з метою примушення його до вжиття дій, які ставили б під загрозу ступінь довіри до сертифікації;
- побоювання працівників стосовно того, що у випадку представлення ними негативних результатів виконання робіт із сертифікації, ОСС, за наполяганням заявника, в майбутньому буде доручати виконання таких робіт іншим працівникам
	- функціонування в структурі ДП «ДНІПРОСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ» помічника генерального директора з питань безпеки та відділу з питань запобігання та виявлення корупції;
- функціонування в ДП «ДНІПРОСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ» профспілкового комітету, до якого, з будь-якого питання, має можливість звернутись кожний співробітник ОС;
- у випадку наполягання заявника на заміні працівника, якому доручене виконання робіт із сертифікації для цього заявника, ОС здійснює таку заміну тільки за наявності об’єктивних причин;
- ОСС має задокументований процес для отримання скарг та апеляцій (РІ ПССУ 20-08), і, якщо вони будуть визнані дійсними, впроваджує відповідні коригування та коригувальні дії.


4.3 
Компетентність.
4.3.1 Компетентність - це здатність персоналу застосовувати знання та вміння, яка необхідна, щоб надавати сертифікацію, яка забезпечує довіру.
4.3.2 Компетентність персоналу забезпечується і підтримується системою управління ОСС.
4.3.3 В ОСС впроваджено порядок добирання та підготовки персоналу органу з сертифікації систем управління, який приведено у РІ ПССУ 20-06, де встановлені критерії компетентності персоналу, що приймає участь в аудиті та інших заходах з сертифікації систем управління та виконання оцінювання відповідно до таких критеріїв.
4.4
 Відповідальність.  
Відповідальність за послідовне досягнення намічених результатів впровадження стандарту на систему управління та відповідність вимогам сертифікації покладається на сертифікованого заявника. 
ОСС оцінює достатність об'єктивних доказів, на яких ґрунтується рішення щодо сертифікації. Ґрунтуючись на висновках аудиту, ОСС вирішує надати сертифікацію, якщо є достатні докази відповідності, або не надавати сертифікацію, якщо достатніх доказів відповідності недостатньо.
Примітка. Будь-який аудит ґрунтується на вибірці з системи управління організації і, таким чином, не є гарантією 100% відповідності вимогам.
4.5
 Відкритість
Відкритість — принцип доступності відповідної інформації чи її оприлюднення.
ОСС забезпечує загальний доступ або вчасно оприлюднює відповідну інформацію про процеси аудиту та сертифікації, а також щодо статусу сертифікації (наприклад, надання, підтримування, поновлення, призупинення сертифікації, розширення, скорочення її сфери чи скасування сертифікації) будь-якої організації для того, щоб забезпечити впевненість у чесності та достовірності сертифікації. 
Щоб забезпечити або підтримувати довіру до сертифікації, ОСС забезпечує рівний доступ зацікавлених сторін до інформації щодо процесів аудиту та сертифікації систем управління, стану сертифікації системи управління будь-якої організації шляхом розміщення інформації на веб-сайті ДП «Дніпростандартметрологія» або надання інформації на запит.
4.6
 Конфіденційність
Щоб отримати привілейований доступ до інформації, яка необхідна ОСС для адекватної оцінки відповідності вимогам сертифікації, ОСС зберігає конфіденційність будь-якої інформації про заявника, яка є його власністю.
Вимоги до конфіденційної інформації, яку одержано, у тому числі від третіх сторін, або створено при проведенні робіт із сертифікації встановлені в р.11 РІ ПССУ 20-01 та р. 11 РІ ПССУ 20-03.
Персонал ОСС, що приймає  участь у роботах з сертифікації систем управління, бере на себе зобов'язання дотримуватися вимог, встановлених в документах з сертифікації систем управління, зберігати конфіденційність всієї інформації, отриманої в процесі проведення робіт, а також висновків, що характеризують стан систем управління підприємств.
Усі протоколи і реєстраційні записи зберігаються в ОСС в умовах дотримання вимог конфіденційності і безпеки стосовно інтересів заявників.
4.7
 Реагування на скарги. 
ОСС забезпечує розгляд скарг сторін, які довіряють сертифікації, і, в разі визнання їх обґрунтованими, належний облік і задоволення цих скарг. ОСС розуміє, що ефективне реагування на скарги — важливий засіб захисту ОСС, його заявників та інших користувачів сертифікації від помилок, недоглядів або неналежної поведінки та збереження довіри до сертифікаційної діяльності.
Порядок розгляду апеляцій та скарг приведений у РІ ПССУ 20-08.
Примітка. Відповідний баланс між принципами відкритості та конфіденційності, охоплюючи реагування на скарги, є необхідним для того, щоб продемонструвати об'єктивність і вірогідність усім користувачам сертифікації.
4.8 Ризик-орієнтований підхід
ОСС приймає до уваги ризики, пов'язані з наданням компетентної, послідовної та неупередженої сертифікації. Ризики можуть включати, але не обмежуватися такими, що мають відношення до:
· цілей аудиту;
· вибірки, використаної в процесі аудиту;
· реальної та сприйманої неупередженості;
· правових та регуляторних питань, а також питань відповідальності;
· організації-заявника щодо якої проводиться аудит та середовища, в якому зазначена організація провадить діяльність;
· впливу аудиту на клієнта та його діяльність;
· здоров'я та безпеки груп аудиту;
· сприйняття зацікавлених сторін;
· заяв сертифікованого заявника, що вводять в оману;
· використання знаків.
5. Загальні вимоги.
5.1 Правові питання та питання, пов’язані з договорами.
5.1.1 Юридична відповідальність.
ОСС створений на базі ДП “ДНІПРОСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ” з метою проведення робіт з сертифікації систем управління.
ОСС функціонує на базі структурних підрозділів ДП “ДНІПРОСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ”.
ДП “ДНІПРОСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ” має статус юридичної особи, і таким чином несе юридичну відповідальність за всю свою сертифікаційну діяльність, має технічну базу та компетентний персонал, необхідний для проведення робіт з сертифікації систем управління в межах визначеної сфери діяльності.
ОСС має документально оформлену та затверджену структуру, яка гарантує неупередженість дій органу з сертифікації систем управління, що забезпечує достовірність проведеної ним сертифікації.
ДП “ДНІПРОСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ” здійснює свою діяльність на підставі господарських договорів (контрактів), які укладаються з Заявниками, може бути позивачем, відповідачем в арбітражних та інших судах, в організації по вирішенню суперечок.
ДП „ДНІПРОСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ” є організацією державної форми власності, веде самостійний баланс, має розрахунковий рахунок, печатку підприємства зі своєю назвою та фірмові бланки для забезпечення своєї діяльності.
Основні відомості та реквізити ДП «ДНІПРОСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ» наведені у таблиці 1.
Таблиця 1

	№
п/п
	Найменування даних
	Дані ОСС

	1
	Повна юридична назва організації
	ДЕРЖАВНЕ ПІДПРИЄМСТВО «ДНІПРОПЕТРОВСЬКИЙ РЕГІОНАЛЬНИЙ ДЕРЖАВНИЙ НАУКОВО-ТЕХНІЧНИЙ ЦЕНТР СТАНДАРТИЗАЦІЇ, МЕТРОЛОГІЇ ТА СЕРТИФІКАЦІЇ»

	2
	Скорочена назва організації
	ДП «ДНІПРОСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ»

	3
	Місце державної реєстрації
	м. Дніпро

	4
	Дата і № державної реєстрації
	Свідоцтво про державну реєстрацію юридичної особи від 12.12.2003

	5
	Код суб’єкта підприємницької діяльності ЄДРПОУ
	04725941

	6
	Індивідуальний податковий №
	047259404020

	7
	№ свідоцтва про реєстрацію платника ПДВ
	40376943

	8
	Банківські реквізити
	р/р 26004000030181, філія АТ «УкрЕксІмБанк»,
м. Дніпро, МФО 322313

	9
	Форма власності
	Державна 

	10
	Юридична і поштова адреса
	49044, м. Дніпро, вул. Барикадна, 23

	11
	Телефон/факс
	Тел. (+380562) 745 44 74,
факс (+380562) 377 24 33,
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5.1.2
Договір на сертифікацію
ОСС здійснює роботи з сертифікації систем управління організацій тільки на основі договору, що має юридичну силу, з кожним заявником щодо проведення заходів з сертифікації. 
Крім того, за наявності розгалуженої структури організації - заявника, ОСС забезпечує наявність договору, що має юридичну силу, між ОСС і всіма місцями, що охоплені сферою сертифікації.
Примітка. Угода може складатися з кількох договорів, що мають посилання один на одного або пов'язані іншим чином.
5.1.3
Відповідальність за рішення щодо сертифікації.
ОСС несе повну відповідальність за прийняття рішень із сертифікації і не передає її іншим сторонам.
Відповідальність за вирішення питань з сертифікації, таких як: надання, відмову, підтримування сертифікації, розширення та обмеження сфери сертифікації, повторного надання, призупинення або поновлення після призупинення, або скасування сертифікації, покладена на керівника ОСС.
Повноваження ОСС як органу з сертифікації систем управління в системі сертифікації ДП «Дніпростандартметрологія» підтверджується атестатом про акредитацію НААУ № 8О073.
Керівник ОСС може делегувати повноваження (але не відповідальність) виносити рішення стосовно вищенаведених функцій іншій особі, у т.ч. заступнику керівника ОСС. В такому випадку, незалежність зазначеної особи підтверджується тим, що вона не брала участі у процесах, які призводять до рекомендацій за результатами сертифікації, включаючи її участь в якості аудитора в тих перевірках систем управління, за якими виноситься відповідне рішення.
Керівник ОСС є відповідальним за надання Комітету забезпечення неупередженості – Раді органу з оцінки відповідності ДП «ДНІПРОСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ» звітів, в яких наводиться інформація щодо: отриманих апеляцій з метою прийняття Радою відповідних рішень; отриманих скарг, а також прийнятих рішень за ними; кількості наданих, призупинених чи скасованих сертифікатів; інших питань, які зачіпають принципи, що сприяють довірі.
Заступник керівника ОСС та начальник відділу підтвердження відповідності здійснюють нагляд за додержанням цілісності та відповідності діяльності з перевірок систем управління організацій згідно з вимогами системи сертифікації шляхом моніторингу процесів і надання звітів керівнику ОСС. До обов'язків персоналу ОСС входить інформування керівника ОСС про невідповідності, що призводять до порушення незалежності рішень з сертифікації.
5.2 Менеджмент неупередженості.
5.2.1 ОСС неупереджено виконує дії з оцінки відповідності. ОСС несе відповідальність за неупередженість своїх заходів з оцінки відповідності і не допускає комерційного, фінансового або іншого тиску, який порушує неупередженість.
5.2.2 Найвище керівництво ОСС зобов'язується діяти неупереджено при здійсненні сертифікації систем управління. ОСС має загальнодоступну Політику щодо того, що він розуміє важливість неупередженості під час виконання своєї діяльності з сертифікації систем управління, регулює конфлікт інтересів і забезпечує об'єктивність своєї діяльності з сертифікації систем управління (додаток Б).
5.2.3 ОСС має процес щодо визначення, аналізування, оцінювання, розглядання, моніторингу та документування ризиків щодо конфлікту інтересів, що виникають під час провадження сертифікації, охоплюючи будь-які конфлікти, що виникають, на регулярній основі, через його взаємозв’язки. За наявності будь-яких загроз неупередженості, ОСС документує і демонструє, як він усуває або мінімізує такі загрози, а також документує будь-який залишковий ризик. Демонстрування охоплює всі визначені потенційні загрози, незалежно від того, чи вони виникають в межах ОСС або через діяльність інших осіб, органів або організацій. У випадках коли відносини представляють неприпустиму загрозу до неупередженості (наприклад, якщо дочірнє підприємство органу з сертифікації замовляє сертифікацію у своєї головної організації), сертифікація не повинна надаватись.
Найвище керівництво розглядає будь-який залишковий ризик з метою визначення того, чи має такий ризик прийнятний рівень.
Процес оцінювання ризику включає визначення відповідних зацікавлених сторін та консультування з ними з метою обговорення питань, що негативно впливають на неупередженість, включаючи відкритість та сприйняття громадськістю. Консультування з відповідними зацікавленими сторонами повинно бути збалансовано без надання переваг будь-якій стороні.
Примітка 1. Джерела загроз неупередженості ОСС, можуть мати за основу права власності, владу, управління, персонал, розподіл ресурсів, фінанси, контракти, навчання, дослідження ринку і оплату комісійної винагороди з продажів або інші види стимулювання для залучення нових заявників тощо.
Примітка 2. Зацікавленими сторонами можуть бути персонал та заявники ОСС, заявники організацій, систему управління яких сертифіковано, представники галузевих торгових асоціацій, представники державних регулюючих органів або інших державних служб, або представники недержавних організацій, включаючи організації споживачів.
Примітка 3. Одним зі шляхів виконання вимоги цього пункту щодо консультування є використання комітету зацікавлених сторін.
5.2.4 ОСС не сертифікує систему управління якості іншого органу з сертифікації.
5.2.5 ОСС не пропонує та не здійснює консультування з питань систем управління. 
Примітка. Це не перешкоджає можливості обміну інформацією (наприклад, роз’яснення результатів аудиту або вимог) між ОСС та його клієнтами.
5.2.6 Проведення внутрішніх аудитів своїх заявників ОСС є значною загрозою для неупередженості. Таким чином, ОСС не пропонує і не  здійснює внутрішні аудити своїх сертифікованих заявників. Визнаним шляхом зменшення зазначеної загрози є те, що ОСС не сертифікує систему управління, внутрішні аудити якої він здійснював, щонайменше протягом двох років від дати закінчення внутрішніх аудитів.
5.2.7 Випадки, коли заявник отримав консультування щодо систем управління від ОСС, що має взаємозв’язок з ОСС, є значною загрозою для неупередженості. Визнаним шляхом зменшення зазначеної загрози є те, що ОСС не сертифікує систему управління щонайменше протягом двох років після закінчення консультування.
5.2.8 ОСС не залучає до здійснення аудитів консалтингову організацію з питань систем управління, оскільки це становить неприпустиму загрозу для неупередженості ОСС. Це не стосується фізичних осіб, яких залучають як аудиторів за договором.
5.2.9 Діяльність ОСС не представляється і не пропонується як діяльність, що пов’язана з діяльністю організації, яка надає консультування з питань систем управління. Орган з сертифікації уживає заходів, щоб спростувати недоречні посилання або заяви будь- якої консалтингової організації, яка наголошує або натякає, що сертифікація може бути простішою, легшою, швидшою або дешевшою, якщо буде залучено певний орган з сертифікації. ОСС не заявляє або натякає, що сертифікація може бути простішою, легшою, швидшою або дешевшою, якщо буде задіяна певна консалтингова організація.
5.2.10 Щоб забезпечити відсутність конфлікту інтересів, ОСС не залучає до аудиту або іншої сертифікаційної діяльності персонал, зокрема той, що працює на керівних посадах, який здійснював консультування щодо систем управління заявника. Визнаним шляхом зменшення зазначеної загрози є те, що такий персонал не залучається мінімум впродовж двох років з дати закінчення консультування.
5.2.11 ОСС вживає заходів, у відповідь на будь-які загрози його неупередженості, які можуть виникнути через дії інших осіб, органів або організацій.
5.2.12 Весь персонал ОСС, як внутрішній, так і зовнішній, або Комітет забезпечення неупередженості – Рада органу з оцінки відповідності ДП «ДНІПРОСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ», які можуть впливати на сертифікаційну діяльність, діють неупереджено і не дозволяють комерційному, фінансовому або будь-якому іншому тиску ставити під загрозу неупередженість.
5.2.13 ОСС вимагає від персоналу, як внутрішнього, так і зовнішнього, повідомляти про будь-яку відому їм ситуацію, яка може загрожувати їм або ОСС конфліктом інтересів. ОСС документує та використовує цю інформацію як вхідні дані для визначення загроз для неупередженості, що виникають через дії такого персоналу або організацій, які їх залучають, і не залучають такий персонал, як внутрішній, так і зовнішній, доки він не зможе продемонструвати відсутність конфлікту інтересів.
5.3 Відповідальність та фінансування.
5.3.1 ДП „ДНІПРОСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ” має фінансову стабільність та необхідні ресурси для функціювання системи сертифікації ДП „ДНІПРОСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ”. Планово - фінансова робота проводиться відділом бухгалтерського обліку, планування та фінансів.
Свою діяльність ОСС здійснює на принципах господарського розрахунку згідно договорів (контрактів), які укладаються із заявниками. ДП „ДНІПРОСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ”, має достатній фонд коштів для проведення робіт із сертифікації систем управління. ОСС оцінив ризики, які виникають через його дії з сертифікації, а також ДП „ДНІПРОСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ” укладений договір страхування, яким гарантується можливість відшкодування збитків, заподіяних внаслідок діяльності ОСС. Відшкодування витрат у розмірі безумовної франшизи, встановленої договором страхування, пов’язаних з настанням страхового випадку, провадиться за рахунок інших операційних витрат підприємства. 
5.3.2 ОСС оцінює свої фінанси і джерела прибутку і зобов'язаний демонструвати Раді, що комерційний, фінансовий або інший тиск не поставлять під загрозу його неупередженість.
Ціноутворення послуг, які надаються ОСС, здійснюється на підставі граничних трудомісткостей робіт з урахуванням вимог ДП-09 «Визначення вартості робіт з оцінки відповідності/сертифікації», РІ ПССУ 20-03 «Сертифікація систем управління безпечністю харчових продуктів. Порядок проведення», РІ ПССУ 20-05 «Визначення часу аудиту систем управління».

 Економічне планування, встановлення планових показників роботи, планування витрат, здійснюється відділом планування та фінансів. Контроль надходження коштів та бухгалтерський облік здійснюється відділом бухгалтерського обліку та звітності.
Розпорядником фінансів є генеральний директор ДП „ДНІПРОСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ” – керівник ОСС.
Взаємодія ОСС з відділом планування та фінансів та відділом бухгалтерського обліку та звітності здійснюється на підставі Положень про відділи.
6 Вимоги до структури
6.1 Організаційна структура та найвище керівництво.

6.1.1 Склад органу з сертифікації систем управління.
До складу ОСС входять:
· керівник ОСС;
· Комітет забезпечення неупередженості – Рада органу з оцінки відповідності ДП «ДНІПРОСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ»;
· апеляційна комісія;
· заступник керівника ОСС;
· виконавча група з реєстрації заявок;
· відділ підтвердження відповідності.
Організаційна структурна схема органу з сертифікації систем управління наведена в Положенні про орган з сертифікації систем управління ДЕРЖАВНОГО ПІДПРИЄМСТВА «ДНІПРОПЕТРОВСЬКИЙ РЕГІОНАЛЬНИЙ ДЕРЖАВНИЙ НАУКОВО-ТЕХНІЧНИЙ ЦЕНТР СТАНДАРТИЗАЦІЇ, МЕТРОЛОГІЇ ТА СЕРТИФІКАЦІЇ». 
Структура управління ОСС встановлена в межах організаційної стркутури ДП «ДНІПРОСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ».
Простота та прозорість структури ОСС забезпечує довіру заявників до його діяльності та достовірність проведених ним робіт з сертифікації систем управління. 
ОСС співпрацює з іншими структурними підрозділами ДП «ДНІПРОСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ»: 
відділом організаційної роботи та діловодства – з питань розсилання, приймання та реєстрування зовнішньої та внутрішньої кореспонденції;
відділом управління персоналом – з питань ведення особових справ та формування планів підвищення кваліфікації персоналу ОСС;
юридичним відділом– з питань правового забезпечення діяльності;
відділом стандартизації – з питань ведення фонду нормативних документів (стандартів), тиражування документів;
відділом інформаційних технологій та програмного забезпечення – з питань системного та програмного забезпечення;
службою охорони праці ‑ з питань проведення вступного та поточних інструктажів з техніки безпеки та охорони праці, їх реєстрація;
іншими підрозділами.
Документи, в яких встановлено розподіл відповідальності та повноважень, включають:
· організаційну структуру ДП «ДНІПРОСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ», затверджену генеральним директором;
· «Положення про орган з сертифікації систем управління», яке містить організаційну схему ОСС;
· наказ «Про розподіл функціональних повноважень між керівниками ДП «ДНІПРОСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ»;
· Положення про Комітет забезпечення неупередженості – Рада органу з оцінки відповідності ДП «ДНІПРОСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ»;
· Настанову з якості органу сертифікації систем управління;
· Положення про відділ підтвердження відповідності;
· посадові інструкції співробітників;
· документовані процедури систем управління (додаток А до Настанови); 
· накази та розпорядження керівництва.
Встановлені відповідальність, повноваження, а також взаємодії поширюються на всіх співробітників, які керують, виконують або перевіряють роботи з сертифікації систем управління.
6.1.2 Заходи з сертифікації структуровані та керуються таким чином, що зберігається неупередженість.
6.1.3 Повноваження та відповідальність
6.1.3.1 Загальне управління ОСС здійснює керівник ОСС – генеральний директор ДП «ДНІПРОСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ», який має повноваження та відповідальність стосовно:
· розробляння політик та встановлення процесів та процедур, що стосуються функціонування ОСС;
· наглядання за упровадженням політик, процесів і процедур ОСС;
· забезпечення неупередженості;
· наглядання за фінансами ОСС;
· визначання необхідності розширення сфери діяльності ОСС;
· забезпечення сертифікаційної діяльності ОСС відповідними ресурсами;
· затвердження складу Комітету забезпечення неупередженості – Ради органу з оцінки відповідності ДП «ДНІПРОСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ»;
· визначання відповідальності та повноважень персоналу ОСС;
· надання розпоряджень заступнику керівника ОСС, керівникам структурних підрозділів щодо організації робіт в межах діяльності підрозділів і забезпечення функціонування ОСС;
· затвердження внутрішніх документів ОСС, в тому числі документів системи управління якістю та змін до них;
· делегування за потреби повноважень для виконання певної діяльності;
· прийняття рішення щодо скарг заявників;
· укладання договорів на проведення робіт із сертифікації систем управління, договорів про співпрацю, у т.ч. з позаштатним персоналом;
· провадження оцінювання і сертифікації згідно з вимогами до органів з сертифікації, чинних в Україні;
· прийняття рішень щодо сертифікації, включаючи надання, підтримування, поновлення, розширення, скорочення, призупинення і скасування сертифікації;
· забезпечення того, щоб кожне рішення щодо сертифікації виносила особа чи особи, що не брали участі в оцінюванні
· забезпечення конфіденційності виконаних робіт.
Дії керівника ОСС ДП «ДНІПРОСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ» не повинні здійснювати на персонал ОСС будь-якого протиправного тиску, що міг би вплинути на результати сертифікації.
У випадку протизаконного тиску, який може вплинути на результати сертифікації, працівник ОСС повинен проінформувати Раду, або звернутися до МІНЕКОНОМРОЗВИТКУ України.
6.1.3.2 Заступник керівника ОСС має повноваження та відповідальність стосовно:
· здійснення контролю виконання робіт із сертифікації;
· затвердження документів за результатами робіт із сертифікації систем управління;
· розроблення коригувальних і запобіжних дій та контролювання їх впровадження;
· внесення пропозицій керівнику ОСС щодо удосконалення діяльності ОСС;
· розробляння послуг і схем сертифікації систем управління;
· прийняття рішень щодо сертифікації, включаючи надання, підтримування, поновлення, розширення, скорочення, призупинення і скасування сертифікації;
· провадження аудитів і сертифікації та реагування на скарги;
· звітування про результати функціонування ОСС;
· інформування керівника ОСС про виявлені недоліки;
· забезпечення взаємозв`язку підрозділів ОСС;
· забезпечення сприятливих умов праці персоналу ОСС;
· забезпечення того, щоб кожне рішення щодо сертифікації виносила особа чи особи, що не брали участі в оцінюванні;
· забезпечення конфіденційності виконаних робіт.
6.1.3.3 Повноваження і відповідальність кожного співробітника ОСС встановлено посадовими інструкціями.
Посадові інструкції розроблено з урахуванням функцій, які виконують конкретні посадові особи. 
У разі зміни кваліфікаційних вимог або функціональних обов'язків посадових осіб, посадові інструкції підлягають перегляду.
Основні функції ВГ та ВПВ наведені у Положенні про орган з сертифікації систем управління.
Повноваження і відповідальність керівника ВПВ наведені у посадовій інструкції.
6.1.3.4 Відповідальність по забезпеченню якості.
Керівник ОСС здійснює керівництво діяльністю ОСС і несе відповідальність за забезпечення дотримання встановлених вимог при проведенні сертифікації систем управління згідно з визначеною сферою діяльності.
Функції щодо супроводу функціонування системи управління якістю ОСС виконує особа, призначена наказом керівника ОСС.
Кожен співробітник ОСС має посадову інструкцію, в якій встановлено завдання у сфері забезпечення якості, повноваження та відповідальність. 
6.1.4 ОСС мати офіційні правила щодо призначення, визначення повноважень і функціонування усіх, залучених до сертифікаційної діяльності.
6.2 Контроль діяльності
ОСС розглядає відповідний рівень та метод контролю діяльності, яку він здійснює, включаючи свої процеси, технічні галузі діяльності ОСС, компетентність персоналу, розподіл повноважень, звітування та дистанційний доступ до діяльності, включаючи записи.
Створено Комітет забезпечення неупередженості – Раду органу з оцінки відповідності ДП «ДНІПРОСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ», який є дорадчо – нагдядовим органом. Порядок формування, функції, порядок роботи, права, обов’язки, компетентність членів і відповідальність Ради встановлюються Положенням, яке затверджує керівник ОСС.
Рада формується на паритетних засадах із представників:
-
органу з сертифікації;
-
центральних органів виконавчої влади;
-
заявників органу з сертифікації.
Склад Ради затверджує  керівник органу з сертифікації.
Раду очолює особа (Голова Ради), незалежна від ОС та його заявників, яка підзвітна у своїй діяльності Раді.
Рада працює на громадських засадах, її діяльність базується на принципах неупередженості, відповідальності, відкритості та конфіденційності.
Основними функціями Ради є:
-
прийняття участі у розробці політик щодо забезпечення неупередженості сертифікаційної діяльності ОСС;
-
протидія будь – яким тенденціям з боку ОСС, яка б дозволила комерційним або іншим міркуванням перешкоджати послідовному неупередженому здійсненню сертифікаційної діяльності;
-
розробка пропозицій щодо питань, які впливають на довіру до сертифікації, включаючи відкритість і суспільне сприйняття;
-
проведення аналізування, щонайменше один раз на рік, неупередженості процесів аудиту, сертифікації та процесів прийняття рішень ОСС.
-
розробка пропозицій щодо розширення сфери діяльності ОСС;
-
розробка пропозицій щодо удосконалення роботи ОСС;
-
аналізування внутрішніх аудитів функціювання системи управління якістю ОСС.
7 Вимоги до ресурсів
7.1 Компетентність керівництва та персоналу
7.1.1 Загальні положення
В ОСС встановлені процеси, які забезпечують, що персонал має відповідні знання та навички щодо систем управління якістю та систем управління безпечністю харчових продуктів та географічних регіонів, в яких він здійснює діяльність.
ОСС визначена компетентність, що вимагається для кожної технічної галузі (стосовно конкретної схеми сертифікації), і для кожної функції сертифікаційної діяльності та визначені засоби для демонстрування компетентності до початку виконання конкретних функцій.
Кваліфікація персоналу ОСС підтверджена документально за результатами атестації та сертифікації аудиторів.
7.1.2 Визначення критеріїв компетентності
ОСС має задокументовані процеси для визначення критеріїв компетентності персоналу, який залучають до керівництва і провадження аудиту та сертифікації (РІ ПССУ 20-06 та РІ ПССУ 20-07). 
Довіра до процесу аудиту та впевненість у ньому залежить від компетентності персоналу, який залучають до керівництва і провадження аудиту та сертифікації систем управління. Ця компетентність базується на доведенні:
· особистих якостей, наведених у 2.2 РІ ПССУ 20-06 та 2.2 РІ ПССУ 20-07;
· здатності застосовувати знання та навички, наведених у 2.3 РІ ПССУ 20-06 та 2.3 РІ ПССУ 20-07, отриманих завдяки освіті, досвіду роботи, аудиторській підготовленості і досвіду проведення аудитів, наведених у 2.4 РІ ПССУ 20-06 та 2.4 РІ ПССУ 20-07. 
Аудитор набуває, підтримує і поліпшує свою компетентність постійним підвищенням кваліфікації і регулярною участю в аудитах (див. 2.6 РІ ПССУ 20-06  та 2.3.2 РІ ПССУ 20-07).
7.1.3 Процес оцінювання
ОСС визначені та застосовуються процеси для первинного оцінювання компетентності та поточного моніторингу компетентності та продуктивності всього персоналу, залученого до управління та провадження аудитів та іншої діяльності з сертифікації, застосовуючи визначені критерії компетентності. 
Початкове оцінювання компетентності аудитора включає демонстрацію відповідних особистих якостей і здатності застосувати необхідні знання і навички під час аудитів, як встановлено компетентним оцінювачем, що спостерігав, як аудитор виконує аудит.
Для оцінювання знань та навичок персоналу використовуються такі методи оцінювання: аналізування записів, зворотній зв’язок, співбесіди, спостереження, тестування, атестація, опис яких наведено у РІ ПССУ 20-06, табл. 3 та РІ ПССУ 20-07, табл. 1.
Орган сертифікації може продемонструвати, що його методи оцінювання є ефективними наданням аудиторських звітів, записів про досвід роботи, аудиторський досвід, освіту і професійну підготовку, результатів тестування та ін.
Процес оцінювання персоналу, який залучають до керівництва і провадження аудиту та сертифікації систем управління описаний в 2.7 РІ ПССУ 20-06 та 2.4 РІ ПССУ 20-07. 
ОСС визначені співробітники, які продемонстрували рівень компетентності, необхідний для різних функцій процесів аудиту та сертифікації. Відомості щодо аудиторів та технічних експертів наведено у Положенні про ОСС. 
ОСС визначив функції управлінського та адміністративного персоналу та персоналу, який безпосередньо проводить аудит та сертифікацію, які встановлені в Положенні про ОСС, наказі «Про розподіл функціональних повноважень між керівниками ДП «ДНІПРОСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ» та посадових інструкціях персоналу ОСС.
7.1.4 Інші положення
ОСС має доступ до технічної експертизи, необхідної для отримання рекомендацій з питань, безпосередньо пов'язаних із сертифікацією у технічних галузях, для видів систем управління та регіонів, в яких діє ОСС. Такі рекомендації надаються ззовні або персоналом ОСС.
7.2 Персонал, залучений до сертифікаційної діяльності
7.2.1
ОСС має у своєму складі достатню кількість компетентного персоналу для керування програмою аудиту та виконання іншої роботи з сертифікації.
7.2.2
ОСС має у своєму штаті та має можливість залучати достатню кількість аудиторів, зокрема керівників груп аудиту і технічних експертів, щоб охопити всю сферу своєї діяльності та виконати весь обсяг роботи щодо аудиту.
7.2.3
Кожному працівнику ОСС чітко роз'яснено його обов'язки, відповідальність і повноваження.
7.2.4
У РІ ПССУ 20-06 та РІ ПССУ 20-07 визначено процеси добирання, навчання, офіційного уповноваження аудиторів і добирання та ознайомлення технічних експертів, які використовуються в сертифікаційній діяльності. Первинне оцінювання компетентності аудитора охоплює демонстрацію відповідних особистих якостей і здібності застосовувати потрібні знання та навички для проведення аудитів, що визначив компетентний оцінювач (керівник групи з аудиту), який спостерігає за аудитором, що провадить аудит.
Примітка У процесі обрання та навчання  береться до уваги бажана особиста поведінка. Вона є характеристикою, що впливає на здатність особи виконувати конкретні функції. Таким чином, знання особистих якостей осіб дозволяє органу з сертифікації скористатися перевагами їх сильних сторін і звести до мінімуму вплив їх слабких сторін. Бажані особисті якості, що мають важливе значення для персоналу, що бере участь у сертифікаційній діяльності, описані в п.2.2 РІ ПССУ 20-06 та п.2.2 РІ ПССУ 20-07.
7.2.5
В ОСС застосовується процес для досягнення та демонстрації ефективного проведення аудиту, зокрема використання аудиторами і керівниками груп аудиту загальних знань та навичок для проведення аудиту, а також знань та навичок для проведення аудиту у конкретних технічних галузях. Цей процес базується на настановах ІSО 19011.
7.2.6
ОСС забезпечує, щоб аудитори (і, за потреби, технічні експерти) були добре обізнані з процесом аудиту, вимогами до сертифікації та іншими відповідними вимогами ОСС. ОСС надає аудиторам і технічним експертам доступ до актуалізованого комплекту задокументованих процедур, в яких наведено інструкції щодо аудиту та вся необхідна інформація стосовно дій щодо сертифікації.
7.2.7
ОСС залучає аудиторів і технічних експертів лише до тих дій щодо сертифікації, де вони довели свою компетентність.
Примітка. Призначення аудиторів і технічних експертів до груп для проведення певних аудитів здійснюється згідно з РІ ПССУ 20-01, РІ ПССУ 20-03.
ОСС визначає потреби у навчанні та пропонує або забезпечує доступ до спеціалізованого навчання своїм аудиторам, технічним експертам та іншому персоналу, залученому до дій щодо сертифікації, щоб забезпечити їхню компетентність у межах функцій, що вони виконують.
7.2.8
Керівник ОСС та заступник керівника ОСС, що приймають рішення щодо надання, підтримування, поновлення, призупинення сертифікації, розширення, скорочення її сфери чи скасування сертифікації, розуміють застосовуваний стандарт і вимоги до сертифікації, і доводять свою компетентність стосовно оцінювання процесів аудиту та пов'язаних з ними рекомендацій групи аудиту.
7.2.9
ОСС забезпечує задовільну роботу всього персоналу, залученого до дій стосовно аудиту та сертифікації. 
ОСС задокументував процедури і критерії, які засновані на періодичності їх використовування і рівнях ризику, пов'язаного з їх діяльністю, для моніторингу і вимірювання цих якостей у всіх залучених осіб. 
ОСС аналізує компетентність свого персоналу під час виконання ним робіт, атестування, тестувань, співбесід для того, щоб визначити потреби у навчанні. ОСС веде записи щодо аналізування компетентності персоналу у вигляді аудиторських звітів, записів про досвід роботи, аудиторський досвід, освіту і професійну підготовку, Протоколу спостереження за діяльністю аудитора ОС ДП «ДНІПРОСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ» при проведенні аудиту системи управління на місці, тощо.
7.2.10 ОСС гарантує, що документовані процедури моніторингу аудиторів поєднують спостереження на місці, аналізування звітів про аудит, тестування і зворотній зв'язок із заявниками або з ринком, та здійснюються таким чином, щоб мінімізувати втручання у звичайний процес сертифікації, особливо, з точки зору заявника.
7.2.11 ОСС періодично спостерігає діяльність кожного аудитора під час аудиту на місці. Періодичність спостережень під час аудиту на місці ґрунтується на потребах, що визначаються на підставі всієї доступної інформації з моніторингу.
7.3
 Залучення окремих зовнішніх аудиторів та зовнішніх технічних експертів.
Якщо ОСС залучає позаштатних аудиторів і/чи технічних експертів, то на них розповсюджуються такі ж кваліфікаційні вимоги і правила, які діють стосовно штатного персоналу ОСС, що задіяний в процесах сертифікації. В такому випадку укладається письмова угода, в якій визначені обов'язки позаштатного фахівця щодо виконання правил ОСС, включаючи умови збереження конфіденційності, незалежності від комерційного чи іншого інтересу, а також відсутність будь-яких конфліктів інтересів з організаціями, що підлягають сертифікації.
Примітка. Залучення  особи або співробітника іншої організації, з яким був в індивідуальному порядку заключений договір щодо участі в роботі в якості зовнішнього аудитора, не вважається аутсорсингом.
7.4 Записи щодо персоналу
ОСС веде актуальні записи щодо персоналу, охоплюючи записи щодо відповідної кваліфікації, навчання, досвіду, приналежності до інших організацій, професійного статусу, дату останньої актуалізації зареєстрованих даних, оцінку роботи, компетентності та будь-яких доречних послуг з консультування, які могли ним надаватись. Це стосується керівного і адміністративного персоналу, на додаток до персоналу, який проводить роботи з сертифікації.
7.5 Аутсорсинг.
У разі необхідності, ОСС може укладати договори із співвиконавцями – аудиторами з сертифікації систем управління, технічними експертами, іншими органами сертифікації з метою залучення до робіт з сертифікації систем управління. ОСС оформляє угоду щодо надання аутсорсингових послуг, яка містить домовленості, зокрема, щодо конфіденційності і конфлікту інтересів. 
Рішення щодо надання, підтримування, поновлення, розширення, скорочування, призупинення або скасування сертифікації не передаються на умовах аутсорсингу.
У разі залучення до виконання робіт з сертифікації систем управління співвиконавців ОСС:
· несе відповідальність за будь-яку діяльність, що передана на умовах аутсорсингу іншому органу;
· забезпечує, щоб орган, який надає послуги на умовах аутсорсингу, і особи, яких він залучає, відповідали вимогам ОСС, охоплюючи компетентність, неупередженість і конфіденційність;
· забезпечує, що орган, який надає послуги на умовах аутсорсингу, і особи, яких він залучає, не були пов’язані, як безпосередньо, так і через будь-якого іншого роботодавця, з організацією, яка підлягає аудиту, таким чином, що це може поставити під загрозу неупередженість. 
Підбір співвиконавців проводиться призначеним керівником групи з аудиту на етапі підготовки до проведення робіт з сертифікації систем управління. У кожному конкретному випадку керівник групи з аудиту узгоджує із заявником можливість залучення співвиконавців. 
Правильність вибору контролює заступник керівника ОСС, керівник ОСС. Відомості про призначеного співвиконавця робіт наводяться у наказі про створення комісії, який затверджується керівником ОСС.
З метою забезпечення відповідності робіт, які виконуються співвиконавцями, в ОСС передбачено процедури стосовно підбору та оцінювання співвиконавців РІ ПССУ 20-06 та РІ ПССУ 20-07. Встановлені критерії оцінки співвиконавців включають, але не обмежуються цим, таке:
· органи з сертифікації повинні бути акредитовані, аудитори повинні бути сертифіковані на право проведення робіт з сертифікації систем управління;
· відповідність та дотримання при виконанні робіт критеріїв акредитації;
· компетентність, кваліфікація та досвід стосовно виконання даного виду робіт;
· сфера акредитації ОСС, напрямки економічної діяльності, за якими сертифікований аудитор;
· відгуки та оцінки діяльності співвиконавців за результатами проведення попередніх робіт з сертифікації систем управління.
У разі залучення аутсорсерів, ОСС веде і своєчасно актуалізує перелік ОСС і позаштатних аудиторів, з якими укладено угоди про взаємодію, комплектуються і зберігаються справи, що містять:
· документи, що підтверджують технічну компетентність органу з сертифікації;
· договори (угоди) про взаємодію;
· відомості про позаштатних аудиторів;
· листування.
Перегляд та актуалізація відомостей щодо виконавців, з якими співпрацює ОСС, здійснюється до 30 січня поточного року, необхідні зміни та доповнення, у разі необхідності, вносяться упродовж року відповідальним виконавцем. Результати перегляду переліку співвиконавців та оцінки їх діяльності за попередній період заносяться до загального щорічного звіту про діяльність ОСС, який готується ВСПСУ і подається на розгляд керівнику ОСС.
Вимоги щодо виконання робіт співвиконавцями наводяться в угодах про взаємодію.
Перевірка якості та відповідності робіт, що виконуються співвиконавцями ОСС, проводиться шляхом проведення експертизи комплекту документів за результатами сертифікаційного аудиту, а також шляхом оцінювання роботи аудиторів безпосередньо на підприємстві у замовника. Перевірку та оцінення здійснює керівник групи з аудиту. У разі наявності зауважень або претензій щодо роботи співвиконавців, керівник групи з аудиту повідомляє про це керівника ОСС, який приймає рішення про необхідні коригувальні чи запобіжні дії.
Документи, що надаються співвиконавцями за результатами виконання робіт, зберігаються у справах по сертифікації.
8 Вимоги до інформації
8.1 Загальнодоступна інформація
8.1.1 ОСС підтримує (за допомогою сайту ДП «ДНІПРОСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ» ) і робить загальнодоступною, без запитів, для всіх географічних регіонів, в яких він провадить діяльність, інформацію стосовно:
· процесів аудиту;
· процесів щодо надання, відмови, підтримування, повторної сертифікації, призупинення, поновлення або скасування сертифікації, або розширення чи скорочення сфери сертифікації;
· типів систем менеджменту та схем сертифікації, в яких він провадить діяльність;
· використання назви органу з сертифікації та знаку сертифікації або логотипу;
· процесів щодо розгляду запитів на надання інформації, скарг та апеляцій;
· політики щодо неупередженості
8.1.2 ОСС надає на запит інформацію стосовно:
· географічних регіонів, в яких він провадить діяльність;
· статусу наданої сертифікації;
· назву, відповідний нормативний документ, сферу та географічне розташування (місто та країна) щодо конкретного сертифікованого клієнта.
8.1.3 ОСС забезпечує, що інформація, яка надається будь-якому замовнику, зокрема реклама, є точною і не вводить в оману.
8.2 Документи щодо сертифікації
8.2.1 ОСС надає документи щодо сертифікації заявнику у будь-який спосіб за його вибором.
8.2.2 Документи щодо сертифікації (сертифікат на систему управління) визначає таке:
· назву та місцезнаходження сертифікованого заявника (юридичну адресу та адресу центрального офісу і будь-яких філій в межах сфери сертифікації, що охоплює розгалужену структуру);
· дату набуття чинності надання, розширення або скорочення сфери сертифікації, або повторної сертифікації, яка не повинна передувати даті рішення щодо сертифікації. 
· дату закінчення або дату повторної сертифікації, що узгоджується з циклом повторної сертифікації;
· унікальний ідентифікаційний код;
· стандарт на систему управління та/або інший нормативний документ, зокрема номер редакції та/або перегляду, що використовувався для аудиту сертифікованого заявника;
· сферу сертифікації відповідно до типу діяльності, продукції та послуг, процесу тощо, застосовних до кожної ділянки. Сфера не повинна вводити в оману або допускати двозначне тлумачення;
· назву, адресу ОСС; знак акредитації, номер атестата про акредитацію. Інші знаки можуть використовуватися за умови, що вони не вводять в оману або не є двозначними;
В документ про сертифікацію може включатися будь-яка інша інформація, яку вимагає стандарт та/або інший нормативний документ, що використовується для сертифікації.
Застосовувані реквізити документа про сертифікацію дозволяють відрізнити переглянутий документ від попереднього застарілого документу.
8.3 Посилання на сертифікацію та використання знаків
8.3.1 В даний час ОСС не має знака сертифікації системи управління для користування сертифікованими клієнтами. 
8.3.2 Якщо знак сертифікації системи управління буде розроблено, ОСС у ліцензійних угодах встановить правила, які регламентують застосування цього знаку та забезпечують: 
· простежуваність до ОСС;
· відсутність неоднозначності, що саме було сертифіковане, і який ОСС надав сертифікацію;
· невикористання знаку на продукції або її упаковці, або в будь-який інший спосіб, який можна тлумачити як позначання відповідності продукції;
· незастосування знаку до протоколів лабораторних випробувань, калібрувань або інспекційних звітів, якщо такі протоколи та звіти є продукцією.
8.3.3 ОСС у ліцензійних угодах встановлює правила стосовно використання інформації, що розміщується на упаковці або у супроводжувальній інформації щодо того, що його сертифікований клієнт має сертифіковану систему управління. Ця інформація не повинна будь-яким способом натякати, що продукція, процес або послуга є сертифікованою таким чином, та повинна мати посилання на:
-
визначення сертифікованого клієнта;
-
тип системи управління та застосовний стандарт;
-
орган з сертифікації, що видав сертифікат.
Упаковкою продукції вважається така, що може бути усунена без розбирання або пошкодження самої продукції. Супроводжувальною інформацією вважається така, що є доступною окремо або легко відокремлюється. Друковані етикетки, а також ідентифікаційні таблички вважаються частиною продукції. 
8.3.4
 ОСС, за допомогою ліцензійних угод, що мають юридичну силу, вимагає, щоб сертифікований заявник:
· відповідав вимогам ОСС під час посилання на свій сертифікований статус в засобах масової інформації, таких як Інтернет, брошури, реклама або інші документи;
· не робив або не допускав оманливих заяв стосовно своєї сертифікації;
· не використовував або не допускав використання документа щодо сертифікації або будь-якої його частини у спосіб, що вводить в оману;
· у разі скасування сертифікації, припиняв використовування всього рекламного матеріалу, що містить посилання на сертифікацію, як було визначено ОСС;
· вносив зміни у весь рекламний матеріал, якщо сферу сертифікації було скорочено;
· не дозволяв, щоб посилання на сертифікацію своєї системи управління використовувалось у спосіб, який дозволяє припустити, що ОСС сертифікує продукцію (включаючи послугу) або процес;
· не натякав на те, що сертифікація стосується діяльності та ділянок, що знаходяться поза сферою сертифікації;
· не використовував сертифікацію таким чином, що може дискредитувати ОСС та/або систему сертифікації або призвести до втрати довіри суспільства.
8.3.5 ОСС під час наглядання за сертифікованими системами здійснює контроль і вживає заходів у разі некоректних посилань на статус сертифікації або оманливого застосування документів щодо сертифікації, знаків або звітів про аудит.
Такі заходи можуть охоплювати оформлення протоколів невідповідності, призупинення дії, скасування сертифікації, публікації про порушення і, якщо необхідно, судовий позов.
8.4 Конфіденційність
8.4.1 ОСС за допомогою ліцензійних угод, що мають юридичну силу, несе відповідальність за розпорядження інформацією, отриманою або створеною під час виконання робіт з сертифікації на всіх рівнях організаційної структури, включаючи Раду та зовнішні органи або осіб, що діють від його імені.
8.4.2 ОСС у ліцензійної угоді доводить до відому клієнта, яку інформацію він має намір розмістити в загальному доступі. Вся інша інформація, за винятком інформації, яку клієнт зробить загальнодоступною, вважається конфіденційною.
8.4.3 За винятком інформації, що вимагає п.8.4.2, інформація щодо конкретного сертифікованого клієнта або особи не надається третій стороні без письмової згоди клієнта або особи, якої це стосується.
8.4.4 Якщо відповідно до вимог законодавства або договору (наприклад, з органом акредитації), ОСС зобов’язаний надати конфіденційну інформацію третій стороні, клієнт або особа, якої це стосується, повідомляється про надану інформацію, якщо інше не заборонене законом.
8.4.5 Інформація про клієнта, що отримана з інших джерел, ніж сам клієнт (наприклад, від скаржника, регуляторного органу) вважається конфіденційною згідно з політикою ОСС.
8.4.6 Персонал, зокрема будь-які члени Ради, підрядники, персонал зовнішніх органів або особи, які діють від імені органу з сертифікації, повинні дотримуватися конфіденційності стосовно усієї інформації, отриманої або створеної під час діяльності ОСС, якщо інше не передбачено законом.
8.4.7 ОСС має процеси (РІ ПССУ 20-04), засоби та приміщення, що забезпечують безпечне опрацювання конфіденційної інформації.
8.5 Обмін інформацією між ОСС та його заявниками.
8.5.1
Інформація щодо сертифікаційної діяльності та вимог
ОСС забезпечує і надає актуальну інформацію клієнтам щодо:
· детального опису діяльності щодо первинної та подальшої сертифікації, включаючи подання заявки, первинні аудити, наглядові аудити; і процес для надавання, відмови, підтримування, розширення або скорочення сфери сертифікації, повторної сертифікації, призупинення або поновлення, скасування сертифікації;
· нормативних вимог щодо сертифікації;
· сплати за подання заявки, первинну сертифікацію і продовження сертифікації;
· вимог ОСС для клієнтів щодо:
· відповідності вимогам сертифікації,
· створення усіх необхідних умов для проведення аудитів, включаючи надання документації для перевіряння і забезпечення доступу до всіх процесів і ділянок, записів і персоналу для первинної сертифікації, наглядання, повторної сертифікації та вирішення скарг;
· передбачення, у разі необхідності, присутності спостерігачів НААУ або аудиторів-стажистів;
· документів, що описують права і обов’язки сертифікованих клієнтів, зокрема вимоги щодо посилань на свою сертифікацію будь-якими засобами комунікацій відповідно до вимог п. 8.3;
· процесів вирішення скарг і розглядання апеляцій.
8.5.2
Повідомлення про зміни з боку ОСС.
ОСС заздалегідь сповіщає своїх сертифікованих заявників про будь-які зміни у вимогах сертифікації через публікацію таких змін та/або письмовими повідомленнями. ОСС під час проведення наглядання за сертифікованими системами управління перевіряє відповідність кожного сертифікованого заявника новим вимогам.
8.5.3 Повідомлення про зміни з боку замовника.
ОСС шляхом оформлення ліцензійної угоди, забезпечує невідкладне інформування сертифікованими клієнтами ОСС стосовно питань, які можуть впливати на спроможність системи управління продовжувати відповідати вимогам стандарту, що використовувався для сертифікації. 
Це охоплює, наприклад, зміни, що пов’язані з:
· юридичним, комерційним, організаційним статусом або правом власності;
· організацією та керівництвом (наприклад, зміни у ключовому керівному складі, персоналі, що приймає рішення або технічному персоналі);
· контактною адресою та ділянками;
· сферою діяльності в межах сертифікованої системи управління;
· суттєвими змінами в системі управління та процесах.
ОСС вживає відповідні заходи за результатами аналізування змін. 
9 Вимоги до процесу сертифікації.
В ОСС розроблені та впроваджені робочі інструкції, які регламентують порядок проведення робіт з сертифікації систем управління.
Для придбання сталого досвіду відповідно до вимог Загального документу  Національного агентства з акредитації України (НААУ) «Критерії сталого досвіду органів з оцінки відповідності» (ЗД-08.00.19), ОСС може проводити роботи поза межами сфери акредитації без посилання на акредитацію в НААУ. Роботи проводяться згідно з вимогами документації системи ОСС.
Перелік робочих інструкцій наведено у Додатку Б.
9.1
 Перед-сертифікаційні заходи
9.1.1
 Заявка
В РІ 20-01, РІ 20-03 встановлені форми заявки та опитувальної анкети, які повинен оформити уповноважений представник організації-заявника, щоб уможливити ОСС визначити:
· бажану сферу сертифікації;
· доречні деталі щодо організації-заявника, включаючи її назву і адресу(и) її ділянки(нок), її процесів та діяльності, людських і технічних ресурсів, функцій і взаємозв’язків і будь-яких доречних юридичних зобов’язань;
· інформацію стосовно всіх процесів, які використовуються організацією на умовах аутсорсингу, які впливатимуть на відповідність вимогам;
· стандарти або інші вимоги, на відповідність яким організація-заявник бажає отримати сертифікацію;
· інформацію щодо того, чи було проведено консультування з питань системи менеджменту і, якщо так, то ким.
9.1.2
Аналізування заявки
9.1.2.1 ОСС здійснює аналізування заявки, опитувальної анкети і додаткової інформації стосовно сертифікації, щоб упевнитись в тому, що:
· інформація про організацію-заявника та її систему управління є достатньою для розробки програми аудиту;
· будь-які відомі непорозуміння між ОСС та організацією-заявником вирішені;
· ОСС має компетентність і спроможність виконувати сертифікаційну діяльність;
· бажана сфера сертифікації, місцезнаходження виробничих ділянок організації-заявника, необхідна тривалість для проведення аудиту і будь-які інші питання, що впливають на процес сертифікації, були враховані (мова, умови безпеки, загрози неупередженості тощо).
9.1.2.2 Після аналізування заявки, ОСС або приймає, або відхиляє заявку на сертифікацію. Якщо за результатом аналізування заявки ОСС відхиляє заявку на сертифікацію, причини для відхилення заявки документально оформлюються і чітко доводяться до клієнта.
9.1.2.3 Базуючись на цьому аналізуванні, ОСС визначає компетентність, необхідну для групи з аудиту і для прийняття рішення щодо сертифікації.
9.1.3
 Програма аудиту
9.1.3.1 ОСС розробляє програму аудиту для повного циклу сертифікації, де чітко визначає діяльність з аудиту, яка повинна продемонструвати, що система управління клієнта відповідає вимогам сертифікації згідно з обраним стандартом або іншими нормативними документами. Розроблена програма аудиту на цикл сертифікації охоплює всі вимоги системи управління.
9.1.3.2 Програма аудиту для повного циклу первинної сертифікації включає два етапи первинного аудиту, наглядові аудити в першому і другому році після прийняття рішення про сертифікацію та аудит повторної сертифікації на третій рік до закінчення сертифікації. Перший трирічний цикл сертифікації починається з рішення щодо сертифікації. Подальші цикли починаються з рішення щодо повторної сертифікації. В процесі визначення програми аудиту та будь-яких подальших її коригувань враховуються розмір організації-клієнта, сфера застосування та складність його системи управління, продукції та процесів, а також демонструється рівень результативності системи управління та результати попередніх аудитів.
9.1.3.3 Наглядові аудити проводяться щонайменше один раз на рік, за винятком років, коли проводиться повторна сертифікація. Дата першого наглядового аудиту, наступного після первинної сертифікації, не повинна бути пізніше, ніж через 12 місяців від дати прийняття рішення щодо сертифікації.
9.1.3.4 Якщо ОСС бере до уваги вже надану клієнту сертифікацію або аудити, виконані іншим органом з сертифікації, він збирає та зберігає достатню кількість доказів, таких як звіти та задокументовані коригувальні дії щодо будь-якої невідповідності. Документація повинна відповідати вимогам ІSО/ІEС 17021. ОСС, відповідно до отриманої інформації, обґрунтовує та регіструє будь-які зміни до існуючої програми аудиту, беручи також до уваги впровадження коригувальних дій щодо раніше встановлених невідповідностей.
9.1.3.5 При розробці програми та плану аудиту у випадках позмінної діяльності клієнта, заходи, що проходять у різні зміни враховуються при розробці програми та плану аудиту.
9.1.4
Визначення часу аудиту
9.1.4.1 В ОСС розроблені та впроваджені задокументовані процедури для визначення часу аудиту. Для систем управління якістю – РІ 20-05, для систем управління безпечністю харчових продуктів - РІ 20-03. Для кожного клієнта ОСС визначає час, необхідний для планування і провадження повного і результативного аудиту системи управління клієнта.
9.1.4.2 При визначенні часу аудиту ОСС враховує, серед іншого, такі аспекти:
· вимоги відповідного стандарту на систему управління;
· складність клієнта та його системи управління;
· технологічні і регуляторні обставини;
· будь-які види діяльності, виконувані на умовах аутсорсингу, які охоплено сферою системи управління;
· результати будь-яких попередніх аудитів;
· розмір та кількість ділянок, їх географічне розташування та розгалуженість структури;
· ризики, пов'язані з продукцією, процесами або видами діяльності організації;
· чи аудит є скомбінований, спільний або інтегрований.
Для визначення тривалості сертифікації систем управління безпечністю харчової продукції застосовуються спеціальні критерії встановлені ISO/TS 22003. 
9.1.4.3 Тривалість аудиту системи управління та її обґрунтування реєструється у програмах повного циклу сертифікації.
9.1.4.4 Час, що використано будь-яким членом групи, який не має статусу аудитора (наприклад, технічні експерти, спостерігачі та аудитори-стажисти), не враховується у тривалості аудиту системи управління.
9.1.5
 Застосування вибірки при розгалуженій структурі
У разі застосування вибірки при розгалуженій структурі для проведення аудиту системи управління клієнта, яка охоплює однакові види діяльності на різних виробничих об’єктах, ОСС визначає розмір вибірки, щоб забезпечити належний аудит системи управління. Обґрунтування плану вибірки документується для кожного клієнта. Якщо вибірка не дозволяється деякими конкретними схемами сертифікації, наприклад ISO/TS 22003, застосовуються спеціальні критерії, встановлені для конкретної схеми сертифікації.
При наявності кількох ділянок, що не охоплюють однакову діяльність, вибірка не є застосовною.
9.1.6
 Декілька стандартів на системи управління
У випадках коли ОСС здійснюється сертифікація на декілька стандартів систем менеджменту, планування аудиту забезпечує відповідний аудит на місці з метою забезпечення впевненості в сертифікації.
9.2 
Планування аудитів
9.2.1
Визначення цілей, сфери та критеріїв аудиту
9.2.1.1 Цілі аудиту визначає ОСС. Сфера та критерії аудиту, включаючи будь-які зміни, встановлюються ОСС після обговорення з клієнтом.
9.2.1.2 Цілі аудиту описують, що повинно бути досягнуто аудитом і охоплюють таке:
· визначення відповідності системи управління клієнта або її частини критеріям аудиту;
· визначення спроможності системи управління забезпечувати відповідність організації-клієнта застосовним законодавчим, регулюючим та договірним вимогам;
· визначення результативності системи управління з метою впевненості в тому, що клієнт може очікувати досягнення конкретних цілей;
·  у разі застосування, виявлення сфер потенційного поліпшення системи управління.
9.2.1.3 Сфера аудиту описує обсяг та межі аудиту, такі як ділянки, підрозділи організації, види діяльності та процеси, які підлягають аудиту. У разі, якщо процес первинної або повторної сертифікації складається більш ніж з одного аудиту (наприклад, охоплює різні ділянки), сфера окремого аудиту може не охоплювати в повному обсязі всю сферу сертифікації, але сукупність аудитів відповідає сфері у сертифікаті на систему управління..
9.2.1.4 Критерії аудиту використовуються як еталон, у порівнянні з яким визначається відповідність, та охоплюють:
-
 вимоги, визначені нормативним документом на системи управління;
-
 визначені процеси та документація системи управління, що розроблені клієнтом.
9.2.2
Вибір та призначення групи аудиту
9.2.2.1 Загальні положення
9.2.2.1.1 ОСС має процес відбору та призначення групи з аудиту, зокрема її керівника групи аудиту та технічних експертів за необхідності, з урахуванням необхідної компетентності для досягнення цілей аудиту та виконання вимог неупередженості. Якщо у групі з аудиту є тільки один аудитор, він має компетентність для виконання обов'язків керівника групи з аудиту, застосовних для цього аудиту. Група аудиту повинна мати загальну компетентність, визначену ОСС. 
9.2.2.1.2
 При визначенні розміру та складу групи з аудиту, береться до уваги таке:
· цілі аудиту, сферу, критерії та розрахунок тривалості аудиту;
· чи є аудит комплексним, інтегрованим або спільним;
· загальну компетентність групи з аудиту, необхідну для досягнення цілей аудиту;
· сертифікаційні вимоги (охоплюючи будь-які застосовні законодавчі, регуляторні та договірні вимоги);
· мову та культуру.
9.2.2.1.3 Необхідні знання та навички керівника групи з аудиту та аудиторів забезпечують технічні експерти, письмові та усні перекладачі, які працюють під керівництвом аудитора. При залученні письмових або усних перекладачів, вони обираються таким чином, щоб вони не впливали негативно на аудит.
Критерії відбору технічних експертів визначають на індивідуальній основі виходячи з потреб групи з аудиту та сфери аудиту.
9.2.2.1.4 Аудитори-стажисти приймають участь в аудиті, за умови призначення одного з аудиторів їх оцінювачем. Оцінювач повинен бути компетентним, щоб взяти на себе обов'язки і загальну відповідальність за діяльність та висновки аудитора-стажиста. 
9.2.2.1.5 Керівник групи з аудиту, за погодженням з групою з аудиту, призначає кожного члена групи відповідальним за проведення аудиту конкретних процесів, функцій, об’єктів, областей або видів діяльності. При розподілі обов’язків враховується необхідна компетентність та результативне та ефективне використання групи з аудиту, а також різні ролі та обов'язки аудиторів, аудиторів-стажистів і технічних експертів. Щоб забезпечити досягнення цілей аудиту, під час проведення аудиту можуть вноситься зміни до розподілу обов’язків.
9.2.2.2 Спостерігачі, технічні експерти та супроводжувачі
9.2.2.2.1 Спостерігачі
Присутність та обґрунтування наявності спостерігачів під час аудиторської діяльності узгоджується між ОСС і клієнтом до початку проведення аудиту. Група з аудиту забезпечує, щоб спостерігачі не впливали надмірно та не втручались в процес аудиту або результати аудиту.
9.2.2.2.2 Технічні експерти
Роль технічних експертів під час здійснення діяльності з аудиту погоджується між ОСС та клієнтом до проведення аудиту. Технічний експерт в групі з аудиту не діє як аудитор. Технічних експертів супроводжує аудитор.
9.2.2.2.3 Супроводжувачі
Кожного аудитора необхідно супроводжувати, якщо інше не погоджено між керівником групи з аудиту і клієнтом. Супроводжувачів призначають до групи з аудиту для сприяння проведенню аудиту. Група з аудиту забезпечує, щоб супроводжувачі не впливали або втручались в процес аудиту або результати аудиту.
Обов'язки супроводжувача можуть охоплювати:
· встановлення контактів та координацію часу проведення співбесід;
· організація візитів до певних частин ділянки або організації;
· забезпечення того, щоб правила, що стосуються охорони праці на місці та процедур забезпечення безпеки доведені до відома та виконуються членами групи з аудиту;
· спостерігання за аудитом від імені клієнта;
· надання роз'яснень або інформації на прохання аудитора.
9.2.3
План аудиту
9.2.3.1
Загальні положення
ОСС забезпечує складання плану аудиту до кожного аудиту, визначеного програмою для надання основи для погодження стосовно забезпечення та планування заходів з аудиту
9.2.3.2 Підготовка плану аудиту
План аудиту відповідає цілям та сфері аудиту. План аудиту, щонайменше, охоплює або посилається на наступне:
· цілі аудиту;
· критерії аудиту;
· сферу аудиту, зокрема ідентифікацію організаційних та функціональних одиниць або процесів, які підлягатимуть аудиту;
· дати і місця, де буде проводитись аудит на місці, зокрема відвідування тимчасових об’єктів та діяльність з дистанційного аудиту, якщо це застосовно;
· очікувана тривалість аудиторської діяльності на місці;
· ролі та обов'язки членів групи з аудиту та супроводжуючих осіб, таких як спостерігачі або перекладачі.
9.2.3.3 Інформування щодо завдань групи з аудиту
Завдання, поставлені перед групою з аудиту, визначаються і вимагають від групи з аудиту:
· дослідити та перевірити структуру, політики, процеси, процедури, записи і пов'язані документи клієнта відповідно до стандарту на систему управління;
· визначити, чи задовольняють вони всі вимоги, відносно заявленої сфери сертифікації;
· визначити, чи розроблені, запроваджені та результативно підтримуються процеси і процедури, з метою забезпечення основи для довіри до системи управління клієнта;
· повідомляти клієнту, для його реагування, щодо будь-якої неузгодженості між політикою клієнта, завданнями і цілями.
9.2.3.4 Інформування щодо плану аудиту
План аудиту заздалегідь повідомляють клієнту та попередньо узгоджують з ним дати проведення аудиту.
9.2.3.5 Інформування стосовно членів групи з аудиту
Орган з сертифікації завчасно повідомляю організації-клієнту імена і, на запит, надає іншу інформацію стосовно кожного члена групи з аудиту, щоб клієнт міг висловити незгоду стосовно призначення будь-якого конкретного члена групи, а ОСС змінив склад групи у відповідь на будь-яке вагоме заперечення.
9.3
Первинна сертифікація
9.3.1
Первинний сертифікаційний аудит
9.3.1.1 Загальні положення
Первинний сертифікаційний аудит системи управління проводиться у два етапи: перший етап і другий етап.
9.3.1.2 Перший етап аудиту
9.3.1.2.1 Планування забезпечує можливість виконання задач першого етапу та інформування клієнта щодо будь-яких заходів, які будуть проведені «на місці» протягом першого етапу.
9.3.1.2.2
Цілями першого етапу аудиту є:
·  перевірити задокументовану інформацію системи управління клієнта;
·  оцінити конкретний стан ділянки клієнта та провести співбесіди з персоналом клієнта з метою визначення готовності до другого етапу аудиту;
·  проаналізувати стан клієнта та його розуміння щодо вимог стандарту, зокрема стосовно визначення ключових характеристик або суттєвих аспектів, процесів, цілей і функціювання системи управління;
·  зібрати необхідну інформацію щодо сфери системи управління, включаючи:
· ділянки клієнта;
· процеси та обладнання;
· встановлені рівні контролю (зокрема у випадках клієнтів з розгалуженою структурою);
· застосовні законодавчі та регуляторні вимоги.
·  проаналізувати розподіл ресурсів для проведення аудиту другого етапу і погодити з клієнтом деталі аудиту другого етапу;
·  забезпечити конкретизацію планування аудиту другого етапу завдяки досягненню достатнього розуміння системи управління клієнта і діяльності його дільниць в контексті стандарту на систему управління або інших нормативних документів;
·  оцінити, чи планують і провадять внутрішні аудити і аналізування з боку керівництва, і чи ступень запровадження системи управління підтверджує готовність клієнта для аудиту другого етапу.
Хоча б частина аудиту першого етапу може проводиться в приміщені клієнта, це може допомогти в досягнені зазначених вище задач.
9.3.1.2.3 Задокументовані висновки стосовно виконання цілей першого етапу аудиту та готовності до проведення другого етапу повідомляються клієнту, включаючи визначення будь-яких проблемних питань, які можуть бути класифіковані як невідповідність під час аудиту другого етапу.
9.3.1.2.4 У визначенні інтервалу між аудитами першого і другого етапів, приймаються до уваги потреби клієнта вирішити проблемні питання, що були виявлені протягом аудиту першого етапу. ОСС також може бути необхідним переглянути свої плани щодо другого етапу. При виникненні будь-яких значних змін, що можуть нести суттєвий вплив на систему управління, ОСС розглядає необхідність повторно провести аудит першого етапу, повністю або частково. Клієнта інформують, що результати першого етапу аудиту можуть призвести до відкладання або скасування другого етапу аудиту.
9.3.1.3 Другий етап аудиту
Мета аудиту другого етапу - оцінити запровадження, зокрема результативність, системи управління клієнта. Аудит другого етапу проводиться на місці(ях) розташування клієнта. Він охоплює щонайменше, таке:
·  інформацію та докази відповідності всім вимогам застосовного стандарту на систему управління або інших нормативних документів;
·  провадження моніторингу, вимірювання, звітування і аналізування щодо ключових цілей і завдань (узгоджених з очікуваннями у застосованому стандарті на систему управління або іншому нормативному документі);
·  дотримання системою управління клієнта і його діяльністю застосовних законодавчих, регуляторних та договірних вимог;
·  оперативне керування процесами клієнта;
·  провадження внутрішніх аудитів і аналізування з боку керівництва;
·  відповідальність керівництва клієнта за власні політики.
9.3.1.4 Висновки первинного сертифікаційного аудиту
Група з аудиту аналізує всю інформацію і докази аудиту, зібрані протягом аудитів першого і другого етапів, щоб проаналізувати дані аудиту і узгодити висновки аудиту.
9.4
 Провадження аудитів
9.4.1
 Загальні положення
ОСС має процес для проведення аудитів на місці. Цей процес охоплює вступну нараду на початку аудиту та заключну нараду наприкінці аудиту.
У випадках, коли будь-яка частина аудиту проводиться за допомогою електронного устаткування або ділянка, аудит якої необхідно провести є віртуальною, ОСС забезпечує проведення таких заходів персоналом із відповідною компетентністю. Докази, отримані під час такого аудиту повинні бути достатніми щоб дозволити аудитору прийняти обґрунтоване рішення щодо відповідності вимогам, що перевіряються.
9.4.2 Проведення вступної наради
Офіційна вступна нарада, проводиться за участі керівництва клієнта і, за необхідності, за участі осіб, які відповідають за функції або процеси, які підлягають аудиту. Метою вступної наради, яку проводить керівник групи з аудиту, є надання короткого пояснення щодо того, як буде здійснено аудит. Ступінь деталізації відповідає обізнаності клієнта щодо процесу аудиту та містить наступне:
·  представлення учасників, зокрема окреслення їхніх ролей;
·  підтвердження сфери сертифікації;
·  підтвердження плану аудиту (зокрема, тип і сферу аудиту, його цілі і критерії), будь-яких змін та інших відповідних домовленостей з клієнтом, таких як дата і час проведення заключної наради, проміжних нарад групи з аудиту та керівництва клієнта;
·  підтвердження офіційних каналів зв'язку між групою з аудиту і клієнтом;
·  підтвердження забезпеченості групи з аудиту необхідними ресурсами і засобами;
·  підтвердження питань, що стосуються конфіденційності;
·  підтвердження відповідних процедур для групи з аудиту, пов’язаних з охороною праці, надзвичайними ситуаціями та безпекою;
·  підтвердження наявності, ролей та особи будь-кого з супроводжувачів та спостерігачів;
·  метод звітування, зокрема, будь-яку градацію даних аудиту;
·  інформування про умови, за яких аудит може бути достроково припинено;
·  підтвердження того, що керівник групи з аудиту та група з аудиту, яка представляє ОСС, несе відповідальність за аудит і буде контролювати виконання плану аудиту, охоплюючи діяльність з аудиту та записи аудиту;
·  підтвердження статусу даних попереднього аналізування або аудиту, за наявності;
·  методи та процедури, які будуть використовуватись для проведення аудиту на основі вибірки; 
·  підтвердження мови, яка буде використовуватись в ході аудиту;
·  підтвердження того, що під час аудиту, клієнт буде отримувати інформацію про хід аудиту та будь-які проблемні питання;
·  можливість для клієнта задавати питання.
9.4.3
Інформування під час аудиту
9.4.3.1 Під час аудиту, група з аудиту періодично оцінює хід аудиту та обмінюється інформацією. Керівник групи з аудиту, в міру необхідності, перерозподіляє роботу між членами групи з аудиту і періодично інформує клієнта про хід аудиту та будь-які проблемні питання.
9.4.3.2 У разі, якщо наявні докази аудиту свідчать, що цілі аудиту недосяжні або передбачають наявність безпосереднього та суттєвого ризику (наприклад, пов’язаного з безпекою), керівник групи з аудиту повідомляє про це клієнтові і, за можливості, ОСС, щоб визначити відповідну дію. Такими діями можуть бути повторне підтвердження або внесення змін до плану аудиту, зміна цілей аудиту або сфери аудиту, або припинення аудиту. Керівник групи з аудиту доповідає про результати запроваджених дій ОСС.
9.4.3.3 Керівник групи з аудиту разом з клієнтом аналізує будь-яку необхідність внесення змін до сфери аудиту, яка стає очевидною в ході проведення аудиторської діяльності на місці та повідомляє про це ОСС.
9.4.4
 Збирання та перевіряння інформації
9.4.4.1 Під час аудиту, застосовуючи належну вибірку, збирається інформація, яку можна перевірити, щоб вона могла стати доказом аудиту, відповідно до цілей аудиту, сфери аудиту та критеріїв аудиту (зокрема інформація, що стосується взаємозв’язків між функціями, видами діяльності і процесами).
9.4.4.2 Методи збирання інформації охоплюють але не обмежуються наступним:
·  співбесіди;
·  спостереження за процесами та діяльністю;
·  аналізування документації та записів.
9.4.5
 Ідентифікація та реєстрування даних аудиту
9.4.5.1 Дані аудиту, які узагальнюють відповідність і деталізують невідповідності, та їх підтверджувальні докази реєструються та звітують по ним, щоб уможливити прийняття обґрунтованого рішення щодо сертифікації або щодо підтвердження сертифікації.
9.4.5.2 Можливості для поліпшення виявляються і реєструються, якщо це не заборонено вимогами схеми сертифікації систем управління. Але, дані аудиту, які є невідповідностями не реєструються як можливості для поліпшення.
9.4.5.3 Виявлена невідповідність реєструється з посиланням на конкретні вимоги та містить чітке викладення невідповідності та детально визначаються об'єктивні докази, на яких ґрунтується невідповідність. Невідповідності обговорюються з клієнтом, з метою забезпечення того, що докази є точними і що невідповідності є зрозумілими. Однак, аудитор при цьому утримується від визначення причин невідповідностей або їх вирішення.
9.4.5.4 Керівнику групи з аудиту докладає зусиль для узгодження будь-яких розбіжностей у думках між групою з аудиту та клієнтом щодо доказів або даних аудиту, а неузгодженні питання реєструються.
9.4.6 Підготування висновків аудиту
Група з аудиту під відповідальність керівника групи, перед заключною нарадою:
· аналізує дані аудиту та будь-яку іншу відповідну інформацію, що була зібрана в ході аудиту на відповідність цілям та критеріям аудиту та класифікує невідповідності;
· узгоджує висновки аудиту, з урахуванням невизначеності, яка властива процесу аудиту;
· визначає будь-які необхідні подальші дії;
· підтверджує відповідність програми аудиту або визначає будь-які необхідні зміни для майбутніх аудитів (наприклад, щодо сфери, тривалості або дати аудиту, частоти наглядань, компетентності групи аудиту).
9.4.7
 Проведення заключної наради
9.4.7.1 Офіційна заключна нарада, де реєструються присутні, проводиться за участі керівництва клієнта і, при необхідності, за участі осіб, відповідальних за функції або процеси, по яким проводився аудит. Метою заключної наради, яку проводить керівник групи з аудиту, є представлення висновків аудиту, охоплюючи рекомендації щодо сертифікації. Будь-які невідповідності представляються таким чином, щоб вони були зрозумілими, а терміни для реагування повинні бути узгоджені.
9.4.7.2 Заключна нарада також охоплює наступні елементи, ступінь деталізації яких повинна відповідати обізнаності клієнта щодо процесу аудита:
·  повідомити клієнту, що зібрані докази в ході аудиту були засновані на вибірці інформації, тим самим спричинивши елемент невизначеності;
·  спосіб та терміни звітування, зокрема будь-яку градацію результатів аудиту;
·  процес органу з сертифікації щодо поводження з невідповідностями, зокрема, будь-які наслідки, пов'язані із статусом сертифікації клієнта;
·  терміни для клієнта представити план коригування та коригувальних дій щодо будь - яких невідповідностей, виявлених під час аудиту;
·  дії органу з сертифікації після аудиту;
·  інформація щодо процесів вирішення скарг та розглядання апеляцій.
9.4.7.3 Клієнту надається можливість ставити запитання. Будь-які неузгоджені думки щодо даних аудиту або висновків аудиту між групою з аудиту та клієнтом обговорюються та по можливості вирішуються. Будь-які неузгоджені думки, які не будуть вирішені, реєструються та повідомляються ОСС.
9.4.8 Звіт про аудит
9.4.8.1 ОСС надає клієнту письмовий звіт щодо кожного аудиту. Група з аудиту може визначати можливості для поліпшення, але не повинна пропонувати конкретні рішення. ОСС підтримує право власності на звіт про аудит.
9.4.8.2 Керівник групи з аудиту забезпечує складання звіту про аудит і відповідає за його зміст. Звіт про аудит повинен забезпечувати точний, стислий і чіткий опис проведеного аудиту, з тим, щоб уможливити прийняття обґрунтованого рішення щодо сертифікації і містить або посилається на:
·  ідентифікацію ОСС;
·  назву та адресу клієнта, та представника клієнта;
·  тип аудиту (наприклад, первинний, наглядовий або аудит повторної сертифікації або спеціальні аудити);
·  критерії аудиту;
·  цілі аудиту;
·  сферу аудиту, зокрема, визначення організаційних або функціональних підрозділів чи процесів, аудит яких проведено, а також час проведення аудиту;
·  будь-які відхилення від плану аудиту та їх причини;
·  будь-які значні питання, що впливають на програму аудиту;
·  ідентифікацію керівника групи з аудиту, членів групи з аудиту та супроводжуючих осіб;
·  дати і місця, де був проведений аудит (на місці або поза ним, постійні або тимчасові ділянки);
·  результати аудиту, посилання на докази та висновки аудиту, які б відповідали вимогам даного типу аудиту;
·  значні зміни, якщо такі є, що негативно вплинули на систему управління клієнта з часу проведення останнього аудиту;
·  будь-які невирішені питання, за наявності;
·  чи є аудит спільним, комплексним або інтегрованим, якщо застосовно;
·  застережна заява про те, що проведення аудиту ґрунтується на процесі вибірки доступної інформації;
·  рекомендації від групи з аудиту;
·  ефективність, з якою клієнт, аудит якого було проведено, контролює використання документів про сертифікацію та знаків, якщо це застосовно;
·  перевірка результативності запроваджених коригувальних дій стосовно невідповідностей, встановлених раніше, якщо це застосовно.
9.4.8.3 Звіт також містити:
· заяву про відповідність та результативність системи управління разом з підсумком доказів, що відносяться до:
· можливості системи управління відповідати застосовним вимогам та очікуваним результатам;
· внутрішні аудити та процес аналізу з боку керівництва;
· висновок щодо прийнятності сфери сертифікації;
· підтвердження того, що цілі аудиту було досягнуто.
9.4.9 Аналізування причин невідповідностей
Орган з сертифікації повинен вимагати від клієнта, щоб той проаналізував причини та описав запроваджені або заплановані до виконання конкретні коригування і коригувальні дії, для усунення виявлених невідповідностей у визначений термін.
9.4.10
 Результативність коригування та коригувальних дій
ОСС аналізує коригування, визначені причини і коригувальні дії, представлені клієнтом, щоб визначити їх придатність. ОСС повинен перевірити результативність будь-яких запроваджених коригувань та коригувальних дій. Докази, що підтверджують усунення невідповідності реєструються. Клієнта інформують щодо результатів аналізування та перевіряння та про потребу в додатковому повному або скороченому аудиті, або щодо надання задокументованих доказів (що будуть підтверджені під час майбутніх аудитів) для перевірки результативності коригувань та коригувальних дій.
Перевіряння результативності коригування та коригувальної дії може бути здійснено на основі аналізування документації, наданої клієнтом, або, у випадку необхідності, шляхом перевіряння на місці. 
9.5
 Рішення щодо сертифікації
9.5.1
 Загальні положення
9.5.1.1 ОСС забезпечує щоб особи, що приймають рішення щодо надання або відмови у сертифікації, розширення або скорочення сфери сертифікації, призупинення або поновлення сертифікації, скасування сертифікації та надання повторної сертифікації, відрізняються від тих, хто проводив аудит. Особа, призначена на прийняття рішення щодо сертифікації, повинна мати відповідну компетентність.
9.5.1.2 Особи, що призначені ОСС на прийняття рішення щодо сертифікації є співробітниками ОСС. 
9.5.1.3 ОСС реєструє кожне рішення щодо сертифікації, включаючи будь-яку додаткову інформацію або роз’яснення від групи з аудиту або інших джерел.
9.5.2
 Дії, що передують прийняттю рішення
ОСС має процес для забезпечення ефективного аналізу, перед прийняттям рішення щодо надання сертифікації, розширення або скорочення сфери сертифікації, надання повторної сертифікації, призупинення або поновлення, або скасування сертифікації, стосовно:
·  інформації, що надана групою з аудиту, є достатньою стосовно вимог сертифікації та сфери сертифікації;
·  аналізу, визнання і перевірки коригування і коригувальних дій для будь-яких суттєвих невідповідностей;
·  аналізу і прийняття запланованих клієнтом коригувань і коригувальних дій щодо будь-яких несуттєвих невідповідностей.
9.5.3
 Інформація для надання первинної сертифікації
9.5.3.1 Інформація, яку надає група з аудиту до ОСС для прийняття рішення щодо сертифікації, щонайменше, охоплює:
·  звіт про аудит;
·  коментарі щодо невідповідностей і, де це застосовно, коригувань і коригувальних дій, запроваджених клієнтом;
·  підтвердження наданої ОСС інформації, яку використовували під час аналізування заявки;
·  підтвердження того, що цілі аудиту були виконані;
·  рекомендацію щодо надання або ненадання сертифікації, разом з будь-якими умовами або спостереженнями.
9.5.3.2 Якщо ОСС не має можливості перевірити впровадження коригувань та коригувальних дій щодо будь-яких суттєвих невідповідностей протягом 6 місяців після останнього дня другого етапу аудиту, ОСС проводить ще один другий етап аудиту перед наданням рекомендацій щодо сертифікації.
9.5.3.3 У випадках коли передбачено трансфер сертифікації з другого органу з сертифікації, ОСС забезпечує отримання інформації, достатньої для прийняття рішення щодо сертифікації.
9.5.4
Інформація для надання повторної сертифікації
ОСС приймає рішення щодо повторної сертифікації, ґрунтуючись як на результатах повторного сертифікаційного аудиту, так і на результатах перевіряння системи протягом дії сертифікації та скарг, отриманих від користувачів сертифікації.
9.6
Підтримування сертифікації
9.6.1
Загальні положення
ОСС повинен підтримувати сертифікацію, базуючись на демонстрації того, що клієнт продовжує задовольняти вимоги стандарту на систему управління. Він підтримує сертифікацію клієнта базуючись на позитивному висновку керівника групи з аудиту без подальшого незалежного перевіряння, за умови, що
·  для будь-якої суттєвої невідповідності або іншої ситуації, яка може призвести до призупинення або скасування сертифікації, керівник групи з аудиту повідомляє ОСС про необхідність ініціювати перевірку відповідним компетентним персоналом, таким, що не проводив аудит, щоб визначити, чи можна підтримувати сертифікацію;
·  компетентний персонал ОСС контролює його діяльність щодо наглядання, охоплюючи моніторинг звітування його аудиторами, щоб підтвердити, що дії стосовно сертифікації виконуються ефективно.
9.6.2
Діяльність щодо наглядання
9.6.2.1 Загальні положення
9.6.2.1.1 ОСС планує свою діяльність щодо наглядання таким чином, щоб на регулярній основі проводити моніторинг репрезентативних об’єктів і функцій, які охоплені сферою системи управління, а також враховувати зміни у сертифікованого клієнта і його системи управління.
9.6.2.1.2 Діяльність щодо наглядання передбачає аудити на місці, під час яких оцінюють дотримання сертифікованою системою управління клієнта встановлених вимог стандарту, на відповідність якому надано сертифікацію. Інші дії щодо наглядання можуть охоплювати:
·  запити від ОСС до сертифікованого клієнта щодо аспектів сертифікації;
·  аналізування будь-яких заяв сертифікованого клієнта щодо його дій (наприклад, рекламних матеріалів, веб-сайту);
·  запити сертифікованому клієнту щодо надання документів і записів (на паперових або електронних носіях);
·  інші заходи моніторингу роботи сертифікованого клієнта.
9.6.2.2
 Наглядовий аудит
Наглядові аудити - це аудити на місці, але не обов'язково повні аудити системи, які плануються разом з іншими діями щодо наглядання таким чином, щоб ОСС був в змозі підтримувати упевненість в тому, що сертифікована система управління клієнта продовжує відповідати вимогам у періоди між повторними сертифікаційними аудитами. Кожен нагляд на відповідний стандарт систем управління охоплює:
·  внутрішні аудити і аналізування з боку керівництва;
·  перевіряння дій, ужитих стосовно невідповідностей, що були виявлені під час попереднього аудиту;
·  розглядання скарг;
·  результативність системи управління відповідно до досягнення сертифікованим клієнтом задач та намічених результатів відповідної системи управління;
·  хід виконання запланованих дій, спрямованих на постійне поліпшування;
·  постійний оперативний контроль;
·  перевіряння будь-яких змін;
·  використовування будь-яких посилань на сертифікацію.
9.6.3
Повторна сертифікація
9.6.3.1 Планування повторного сертифікаційного аудиту
9.6.3.1.1 Мета повторного сертифікаційного аудиту - підтвердити постійну відповідність і результативність системи управління в цілому, а також її постійну відповідність і придатність для сфери сертифікації. Повторний сертифікаційний аудит планується і проводиться для того, щоб оцінити постійне виконання всіх вимог відповідного стандарту на систему управління або іншого нормативного документа. Такий аудит планується та проводиться своєчасно з метою забезпечення продовження сертифікації вчасно, до закінчення дії сертифікату.
9.6.3.1.2 Заходи з повторної сертифікації охоплюють аналіз звітів попередніх наглядових аудитів та результативності системи управління протягом останнього циклу сертифікації.
9.6.3.1.3 У ситуаціях, коли відбулись суттєві зміни в системі управління, у клієнта або в контексті функціонування системи управління (наприклад, зміни до законодавства), під час здійснення діяльності щодо повторного сертифікаційного аудиту проводиться аудит першого етапу.
При виникненні таких ситуацій в будь-який час протягом циклу сертифікації ОСС може провести спеціальний аудит, який може складатися з одного або двох етапів.
9.6.3.2 Аудит повторної сертифікації
9.6.3.2.1 Повторний сертифікаційний аудит охоплює аудит на місці і враховує:
·  результативність системи управління в цілому з урахуванням внутрішніх і зовнішніх змін та її постійної відповідності і придатності у сфері сертифікації;
·  продемонстроване виконання зобов'язань підтримувати результативність і поліпшувати систему управління для того, щоб удосконалювати усі показники;
·  результативність системи управління стосовно досягнення сертифікованим клієнтом цілей та запланованих результатів відповідної системи управління.
9.6.3.2.2 Для будь-яких суттєвих невідповідностей ОСС визначає терміни для коригування та коригувальних дій. Такі дії повинні бути впроваджені та перевірені до закінчення дії сертифікації.
9.6.3.2.3 Якщо заходи з повторної сертифікації успішно завершено до дати завершення існуючої сертифікації, дата завершення нової сертифікації ґрунтується на даті завершення чинної сертифікації. Дата видання на новому сертифікаті повинна бути однаковою або пізнішою ніж дата рішення щодо повторної сертифікації.
9.6.3.2.4 Якщо ОСС не завершив аудит повторної сертифікації або ОСС не має можливості перевірити впровадження коригувань та коригувальних дій щодо будь - яких суттєвих невідповідностей до дати завершення сертифікації, повторна сертифікація не рекомендується та дія сертифікації не подовжується. Клієнта інформують про таке рішення, а також про його наслідки.
9.6.3.2.5 Після закінчення дії сертифікації ОСС поновляє сертифікацію в термін до 6 місяців за умови завершення всіх заходів з повторної сертифікації, в іншому випадку проводиться щонайменше аудит другого етапу. Дата набуття чинності сертифікатом повинна бути однаковою або пізнішою ніж дата рішення щодо повторної сертифікації. Дата завершення дії повинна ґрунтуватись на попередньому циклі сертифікації.
9.6.4
Спеціальні аудити
9.6.4.1 Розширення сфери сертифікації
ОСС, у відповідь на заявку щодо розширення сфери вже наданої сертифікації, розпочинає аналізування заявки і визначає будь-які дії щодо аудиту, необхідні для вирішення того, чи можна прийняти рішення щодо розширення сфери сертифікації, чи ні. Це може бути проведено у поєднанні з наглядовим аудитом.
9.6.4.2 Короткострокові аудити
ОСС проводить аудит сертифікованих клієнтів у стислі строки або без попереднього повідомлення з метою розслідування скарг, або у відповідь на зміни, або як подальші дії щодо клієнтів, сертифікацію яких було призупинено. 
У таких випадках:
·  ОСС повинен описує і заздалегідь повідомляє сертифікованих клієнтів  щодо умов, за яких такі аудити будуть здійснюватися;
·  ОСС приділяє додаткову увагу призначенню групи з аудиту через відсутність можливості для клієнта заперечити склад групи з аудиту.
9.6.5
Призупинення, скасування або скорочення сфери сертифікації
9.6.5.1 ОСС має політику і задокументовані процедури (РІ 20-01, РІ 20-03) щодо призупинення, скасування або скорочення сфери сертифікації, де визначені подальші дії ОСС.
9.6.5.2 ОСС призупиняє сертифікацію у випадках, коли:
-
сертифікована система управління клієнта постійно або суттєво не відповідає вимогам стандарту, зокрема вимогам щодо результативності системи управління;
-
наявності обґрунтованих претензій споживачів продукції/послуг;
-
виявлення неправильного використання сертифіката на систему управління;
-
виявлення порушень правил або процедур, установлених ОСС, наприклад, сертифікований клієнт не дозволяє проводити наглядові аудити або повторні сертифікаційні аудити з необхідною періодичністю;
-
сертифікований клієнт добровільно подав прохання щодо призупинення.
9.6.5.3 Під час призупинення, сертифікація системи управління клієнта є тимчасово недійсною.
9.6.5.4 ОСС поновлює призупинену сертифікацію, якщо проблемне питання, результатом якого є призупинення, вирішено. Неспроможність вирішити проблемне питання, результатом якого є призупинення, в термін до 6 місяців має своїм результатом скасування сертифікації або скорочення сфери сертифікації.
ОСС також приймає рішення про скасування сертифікації у випадках:
-
якщо результати діяльності щодо наглядання свідчать про принципову невідповідність системи управління вимогам;
-
якщо у разі зміни вимог до сертифікації сертифікований клієнт не може забезпечити відповідність новим вимогам;
-
якщо сертифікований клієнт протягом тривалого часу (більше ніж 6 місяців) не здійснює діяльність, охоплену галуззю сертифікації;
-
якщо заявник не виконує свої фінансові зобов'язання перед ОСС;
-
сертифікований клієнт добровільно подав прохання щодо скасування.
9.6.5.5 ОСС скорочує сферу сертифікації клієнта, щоб виключити частини, які не відповідають вимогам, якщо клієнт постійно або суттєво не відповідає вимогам сертифікації відносно цих частин сфери сертифікації. Будь-яке таке скорочення узгоджується з вимогами стандарту, що використовується для сертифікації.
9.7
Апеляції
9.7.1 ОСС має задокументований процес (РІ ПССУ 20-08) для отримання, оцінювання і ухвалювання рішення щодо апеляцій.
9.7.2 ОСС несе відповідальність за всі рішення на всіх рівнях процесу розглядання апеляцій. ОСС забезпечує, щоб особи, які проводили аудити та приймали рішення щодо сертифікації, не були залучені до процесу розглядання апеляцій.
9.7.3 Встановлений порядок звернення, розглядання і рішення щодо апеляцій забезпечує відсутність будь-яких дискримінаційних дій стосовно апелянта.
9.7.4 Процес розглядання апеляцій охоплює такі елементи і методи:
·  схему процесу отримання, підтвердження і розглядання апеляцій, а також для вирішення того, які дії необхідно вжити у відповідь на неї, враховуючи результати попередніх подібних апеляцій;
·  відстежування і реєстрування апеляцій, зокрема дій, ужитих для їх вирішення;
·  забезпечення того, щоб були запроваджені будь-які належні коригування і коригувальні дії.
9.7.5 При отриманні апеляції ОСС збирає і перевіряє всю інформацію, необхідну для визнання обґрунтованості поданої апеляції.
9.7.6 ОСС підтверджує отримання апеляції і надає апелянту звіти про хід її розглядання та результат.
9.7.7 Рішення, що буде повідомлено апелянту, ухвалюється або перевіряється і затверджується особами, що не були залучені попередньо до предмету апеляції.
9.7.8 ОСС надає офіційне повідомлення апелянту щодо закінчення процесу розглядання апеляції.
9.8 Скарги
9.8.1 ОСС несе відповідальність за всі рішення на всіх рівнях процесу розгляду скарг.
9.8.2 Встановлений порядок звернення, розглядання і рішення щодо скарг забезпечує відсутність будь-яких дискримінаційних дій стосовно скаржника.
9.8.3 Після отримання скарги, ОСС підтверджує, чи стосується скарга діяльності щодо сертифікації, за яку несе відповідальність ОСС і, якщо так, працює з нею. Якщо скарга стосується сертифікованого клієнта, під час її розглядання враховується результативність сертифікованої системи управління.
9.8.4 Будь-яку підтверджену скаргу на сертифікованого клієнта ОСС у належний термін передає сертифікованому клієнту.
9.8.5 ОСС має задокументований процес (РІ ПССУ 20-08) отримання, оцінювання і ухвалювання рішення щодо скарг. Цей процес враховує вимоги щодо конфіденційності, оскільки це стосується скаржника і предмета скарги.
9.8.6 Процес розглядання скарг охоплює такі елементи і методи:
· схему процесу отримання, підтвердження, розглядання скарг, а також для прийняття рішення щодо дій, які необхідно вжити у відповідь на неї;
· відстеження і реєстрування скарг, зокрема дій, що вжиті у відповідь на них;
· забезпечення того, щоб були вжиті будь які належні коригування і коригувальну дію.
9.8.7 При отриманні скарги ОСС збирає і перевіряє всю інформацію, необхідну для визнання обґрунтованості поданої скарги.
9.8.8 ОСС підтверджує отримання скарги і надає скаржнику звіти про хід її розглядання і результат.
9.8.9 Рішення, що буде повідомлено скаржнику, ухвалюється або перевіряться і затверджується, особами, що не залучались попередньо до предмету скарги.
9.8.10 ОСС надає офіційне повідомлення скаржнику щодо закінчення процесу розглядання скарги.
9.8.11 Потрібність та обсяг розголошення предмету скарги та її висновки ОСС  визначає разом з клієнтом і скаржником.
9.9 Записи щодо клієнтів
9.9.1 ОСС веде записи щодо аудиту та інших дій стосовно сертифікації для всіх клієнтів, охоплюючи всі організації, які подали заявки, а також всі організації, аудит яких було проведено, які були сертифіковані, або ті, у яких сертифікація була призупинена або скасована.
9.9.2 Записи щодо сертифікованих клієнтів охоплюють:
·  інформацію щодо заявки і звітів про первинний та наглядові аудити та про повторний сертифікаційний аудит;
·  договір на сертифікацію;
·  обґрунтування визначення часу для аудиторів;
·  обґрунтування методології, що використовувалася для вибірки ділянок;
·  перевіряння коригувань і коригувальних дій;
·  записи щодо скарг і апеляцій, та будь-яких подальших коригувань або коригувальних дій;
·  рішення Ради;
·  документацію стосовно рішень щодо сертифікації;
·  документи щодо сертифікації, зокрема сферу сертифікації стосовно продукції, процесу або послуги;
·  докази компетентності аудиторів і технічних експертів та другі супутні записи, необхідні для зміцнення довіри до сертифікації;
·  програми аудиту.
9.9.3 ОСС надійно зберігає записи про заявників та клієнтів для забезпечення того, що інформація зберігається за умов конфіденційності. Конфіденційність забезпечується також при  переміщуванні, передаванні або пересиланні записів.
9.9.4 ОСС має задокументовану політику і задокументовані процедури (РІ ПССУ 20-04, МСЯ 4.2-02) щодо зберігання записів. Записи зберігаються в ОСС протягом терміну, не меншого ніж два терміни дії сертифіката, з урахуванням вимог, встановлених наказом Міністерства юстиції України від 12.04.2012. 
10 Вимоги до системи управління ОСС
10.1 ОСС розробив, задокументував, впровадив та підтримує систему управління, яка здатна забезпечувати і демонструвати узгоджене досягнення вимог ІSО/ІЕС 17021-1, відповідає вимогам розділів 5 – 9 ІSО/ІЕС 17021-1 та загальним вимогам до системи управління (п.10.2 ІSО/ІЕС 17021-1). 
10.2 ОСС використовує варіант А ІSО/ІЕС 17021-1.
10.2.1 Загальні положення.
Найвище керівництво ОСС розробило і задокументувало політику і цілі для своєї діяльності (Додаток А). Найвище керівництво включило в політику зобов’язання щодо розробки, впровадження та підтримання системи управління ОСС згідно з вимогами ISO/IEC 17021-1 та виконує ці зобов’язання. Найвище керівництво забезпечує, щоб політика була зрозумілою, впровадженою і щоб її підтримували на всіх рівнях ОСС.
Найвище керівництво ОСС призначило заступника генерального директора з питань підтвердження відповідності відповідальним та надала повноваження щодо:
· забезпечення встановлення, запровадження та підтримування процесів і процедур, які потрібні для системи управління ОСС;
· звітування найвищому керівництву щодо функціонування системи управління ОСС і будь-якої потреби щодо поліпшення.
10.2.2
 Настанова щодо системи управління
Усі застосовні вимоги ISO/IEC 17021-1 визначені в даної Настанові та у пов'язаних з нею документах (РІ, ДП згідно з Додатком Б). ОСС забезпечує, щоб Настанова і пов'язані з нею документи були доступними для всього відповідного персоналу.
10.2.3
 Контроль документів
ОСС розробив та впровадив процедури для контролю документів:
- внутрішніх – ДП-01;
- зовнішніх – ДП-03. 
В цих процедурах визначені засоби контролю, які необхідні для:
·  затвердження документів як відповідних, перед їх введенням у дію,
·  аналізування та, за потреби, актуалізації та повторного затвердження документів,
·  забезпечення ідентифікації змін і статусу поточного перегляду документів,
·  забезпечення наявності відповідних версій застосовуваних документів у місцях їх використання,
·  забезпечення розбірливості і простоти ідентифікації документів,
·  забезпечення ідентифікації документів зовнішнього походження і контролю їх розповсюдження;
·  запобігання ненавмисному використанню застарілих документів і застосування належної їх ідентифікації, у разі якщо вони зберігаються з будь-якою метою.
10.2.4
 Контроль записів
ОСС розробив та впровадив процедури для визначення засобів контролювання, що потрібні для ідентифікації, зберігання, захисту, відновлювання, терміну зберігання і вилучення записів – ДП-02  та РІ ПССУ 20-004. Встановлені процедури забезпечують збереження записів протягом періоду, що узгоджений з договірними і законодавчими зобов'язаннями, та їх конфіденційності.
10.2.5
Аналізування з боку керівництва
10.2.5.1 Загальні положення
Найвище керівництво ОСС розробило та впровадило процедури (ДП-04), щоб із запланованою періодичністю аналізувати систему управління для забезпечення її постійної придатності, адекватності і результативності, зокрема проводиться аналізування задекларованих політики і цілей. Такі аналізування проводяться щонайменше 1 раз на рік.
10.2.5.2 Вхідні дані аналізування
Вхідні дані аналізування з боку керівництва охоплюють інформацію щодо:
-
результатів внутрішніх і зовнішніх аудитів;
-
зворотного зв'язку з клієнтами і зацікавленими сторонами;
-
забезпечення неупередженості;
-
статусу коригувальних дій;
-
статусу дій щодо ризиків;
-
подальших дій за результатами попереднього аналізування з боку керівництва;
-
досягнення цілей;
-
змін, які могли б вплинути на систему менеджменту;
-
апеляцій та скарг.
10.2.5.3 Вихідні дані аналізування
Вихідні дані аналізування з боку керівництва охоплюють рішення і дії, пов'язані з:
-
поліпшуванням результативності системи менеджменту та її процесів;
-
удосконаленням послуг щодо сертифікації, 
-
потребами у ресурсах;
-
перегляд політик та цілей ОСС.
10.2.6
 Внутрішні аудити
10.2.6.1 ОСС розробив та впровадив процедури внутрішніх аудитів (ДП-05), щоб перевірити, чи виконує він вимоги ISO/IEC 17021-1, і що система управління результативно запроваджена і підтримується.
10.2.6.2 Програма аудиту планується, з урахуванням важливості процесів і дільниць, що підлягають аудиту, а також результатів попередніх перевірок.
10.2.6.3 Внутрішні аудити виконуються щонайменше один раз на 12 місяців. Якщо система управління продовжує результативно функціонувати відповідно до вимог ISO/IEC 17021-1 і має доведену стабільність, частоту внутрішніх аудитів може бути зменшено.
10.2.6.4 ОСС забезпечує, щоб:
-
внутрішні аудити провадив кваліфікований персонал, добре обізнаний у сертифікації, проведенні аудитів і вимогах ISO/IEC 17021-1;
-
аудитори не провадили аудит своєї власної роботи;
-
персонал, що відповідає за дільницю, піддану аудиту, був поінформований про результати аудиту;
-
будь-які дії за результатами внутрішніх аудитів виконувались своєчасно і належним чином;
-
визначались будь-які можливості для поліпшування.
10.2.7
 Коригувальні дії
ОСС розробив та впровадив процедури для ідентифікації і керування невідповідностями у своїй діяльності (ДП-06, ДП-07). Якщо необхідно, ОСС вживає заходів, щоб усунути причини невідповідностей, з метою запобігання їх повторення. При плануванні коригувальних дій забезпечується їх адекватність наслідкам виявлених проблем. 
В ДП–06, ДП – 07 встановлені вимоги щодо:
-
ідентифікації невідповідностей;
-
визначення причин невідповідності;
-
усунення невідповідностей;
-
оцінювання необхідності в діях, щоб запобігати повторенню невідповідностей;
-
визначення і своєчасного запровадження потрібних дій;
-
реєстрування результатів виконаних дій;
-
аналізування результативності коригувальних дій.
Додаток А
Перелік задокументованих процедур 
органу з сертифікації систем управління

	Позначення
	Назва

	Настанови 

	НЯ ОСС 08-2018
	Настанова з якості органу з сертифікації систем управління

	Документовані методики системи управління якістю 

	ДП - 01
	Контроль документів

	ДП - 02
	Контроль протоколів 

	ДП - 03
	Управління зовнішньою та організаційно – розпорядчою документацією 

	ДП - 04
	Аналізування з боку вищого керівництва

	ДП - 05
	Внутрішній аудит 

	ДП - 06
	Управління невідповідними послугами / роботами

	ДП - 07
	Коригувальні та запобіжні дії

	ДП - 08
	Відповідальність, повноваження та інформування

	ДП - 09
	Визначення вартості робіт з оцінки відповідності/сертифікації

	Робочі інструкції системи управління якістю 

	РІ ПССУ 20-01
	Сертифікація систем управління якістю. Порядок проведення

	РІ ПССУ 20-02
	Сертифікація систем управління безпечністю харчових продуктів. Порядок проведення (ДСТУ ISO 22000:2019)

	РІ ПССУ 20-03
	Сертифікація систем управління безпечністю харчових продуктів. Порядок проведення

	РІ ПССУ 20-04
	Контроль документів та зареєстрованих даних органу з сертифікації систем управління

	РІ ПССУ 20-05
	Визначення часу аудиту систем управління

	РІ ПССУ 20-06
	Персонал органу з сертифікації. Порядок добирання та підготовки (стосовно систем управління якістю і/або екологічного керування)

	РІ ПССУ 20-07
	Персонал органу з сертифікації. Порядок добирання та підготовки (стосовно систем управління безпечністю харчових продуктів)

	РІ ПССУ 20-08
	Порядок розгляду апеляцій, скарг та спірних питань

	РІ 22-06
	Порядок проведення робіт з щомісячної актуалізації фондів нормативних документів

	РІ-02-07
	Порядок обліку, зберігання, видачі, списання та знищення документів суворої звітності системи сертифікації ДП "Дніпростандартметрологія»


Додаток Б
Цілі 
органу з сертифікації систем управління ДП «ДНІПРОСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ»
1. Досягнення високого рівня суспільної довіри до діяльності органу сертифікації систем управління ДП «ДНІПРОСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ».
2. Досягнення впевненості, що сертифіковані системи управління відповідають встановленим вимогам.
3. Забезпечувати та підтримувати необхідну кваліфікацію персоналу.
4. Постійно аналізувати результати діяльності з сертифікації систем управління, та вживати відповідних дій щодо їх поліпшення.
5. Визначати та забезпечувати наявність усіх ресурсів, необхідних для функціонування органу з сертифікації систем управління.
6. Здійснювати діяльність з сертифікації систем управління з дотриманням правил та вимог організацій, що акредитують.
7. Здійснити заходи по актуалізації та перегляду документації органа з сертифікації систем управління.
8. Залучати кожний рік не менше двох підприємств на сертифікацію системи управління якістю та не менше двох підприємств на сертифікацію системи управління безпечністю харчових продуктів.
Політика 
органу з сертифікації систем управління ДП «ДНІПРОСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ»
Політика спрямована на створення та постійне підтримання авторитету органу з сертифікації систем управління ДП «ДНІПРОСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ» як організації, що: 
· максимально задовольняє потреби заявників бездоганною якістю робіт з сертифікації систем управління; 
· гарантує безумовне дотримання професійних та етичних норм при виконанні робіт; 
· постійно поліпшує якість робіт i підвищує їх ефективність шляхом впровадження та підтримання системи управління якістю органу з сертифікації систем управління згідно з вимогами ISO/IEC 17021-1:2015.
При виконанні робіт з сертифікації систем управління керівництво органу сертифікації систем управління зобов’язується дотримуватися наступних принципів:
Неупередженість: розуміючи важливість неупередженості під час виконання діяльності з сертифікації систем управління орган з сертифікації систем управління регулює конфлікт інтересів і забезпечує об’єктивність своєї діяльності:
· орган з сертифікації систем управління визначає, аналізує та документує загрози своєї неупередженості і робить всі необхідні дії для їх усунення чи зменшення; 
· орган з сертифікації систем управління виступає як орган, незалежний від організації, яка є об'єктом сертифікації системи управління;
· орган з сертифікації систем управління виключає будь-яку можливість адміністративного, комерційного, фінансового і іншого тиску, з метою вплинути на об'єктивність результатів сертифікації;
· орган з сертифікації систем управління виключає будь-які види діяльності, які можуть вплинути на неупередженість його діяльності;
· орган з сертифікації систем управління виконує роботи у суворій відповідності з вимогами чинних нормативних документів;
· орган з сертифікації систем управління забезпечує і контролює відсутність особистої фінансової зацікавленості співробітників в результатах сертифікації;
· орган з сертифікації систем управління у своєму складі створив спеціальній комітет, одним з основних завдань якого є забезпечення неупередженості.
Компетентність:
· орган з сертифікації систем управління забезпечує достатній склад компетентного персоналу, що має відповідну освіту, спеціальну підготовку, необхідний досвід для проведення робіт з сертифікації систем управління, які забезпечують довіру, на високому рівні, відповідно до визначеної сфери акредитації.
Відповідальність:
· орган з сертифікації систем управління при ухваленні рішень ґрунтується на достатніх об'єктивних свідоцтвах відповідності (або невідповідності) і забезпечує, щоб на рішення не впливали інші інтереси і інші сторони, зокрема, у разі прийняття рішення щодо призупинення, скасування або скорочення сфери сертифікації. 
Відкритість:
· з метою забезпечення впевненості у чесності та достовірності сертифікації орган з сертифікації систем управління забезпечує рівний доступ зацікавлених сторін до інформації щодо процесів аудиту та сертифікації систем управління, стану сертифікації системи управління будь-якої організації шляхом розміщення інформації на веб-сайті організації або надання інформації на запит.
Конфіденційність:
· з метою отримання привілейованого доступу до інформації, яка потрібна для адекватної оцінки відповідності вимогам сертифікації орган з сертифікації систем управління бере на себе зобов'язання забезпечувати конфіденційність всієї інформації, одержаної чи створеної при проведенні робіт із сертифікації.
Зберігання зареєстрованих даних:
· орган з сертифікації систем управління забезпечує зберігання записів щодо сертифікації протягом часу, що дорівнює тривалості поточного циклу сертифікації плюс один повний цикл з обмеженням доступу до них та дотриманням умов конфіденційності. 
Призупинення, скасування або скорочення сфери сертифікації:
· з метою утримання від подальшого рекламування сертифікації систем управління заявником, орган з сертифікації систем управління на запит будь-якої сторони чітко повідомляє про статус сертифікованої системи управління якістю заявника: призупинена, скасована або скорочена.
Реагування на скарги:
· з метою збереження довіри до сертифікаційної діяльності та захисту органу з сертифікації систем управління, його заявників та інших користувачів сертифікації від помилок, упущень або неналежної поведінки орган з сертифікації систем управління забезпечує ефективне реагування на скарги та апеляції заявників стосовно сертифікації систем управління і, в разі визнання їх обґрунтованими, вживає відповідні заходи для їх вирішення.
Ризик - орієнтований підхід: орган з сертифікації систем управління приймає до уваги та мінімізує ризики, пов'язані з наданням компетентної, послідовної та неупередженої сертифікації.
Керівник органу сертифікації – 
генеральний директор
ДП «ДНІПРОСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ»


                          О.Ф. Шипко
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