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Ця робоча інструкція встановлює порядок визнання органом з сертифікації 
ДП «ДНІПРОСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ» в Державній системі сертифікації результатів оцінки відповідності харчових продуктів (далі - продукція), отриманих іншими органами з оцінки відповідності.
Вимоги цієї робочої інструкції можуть застосовуватись при проведенні робіт із визнання результатів оцінки відповідності тютюнових виробів, кормів, живих тварин, рослин.
Вимоги цієї робочої інструкції є обов’язковими до виконання керівництвом 
ДП „ДНІПРОСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ”, персоналом відділу сертифікації продукції та систем управління, а також позаштатним персоналом та субпідрядниками, які залучаються до виконання робіт із сертифікації продукції.

2 НОРМАТИВНІ ПОСИЛАННЯ. ТЕРМІНИ ТА ВИЗНАЧЕННЯ. СКОРОЧЕННЯ
2.1 Нормативні посилання
В цій робочій інструкції враховані вимоги та наведені посилання на наступні нормативні документи, нормативно – правові акти та внутрішні документи 
ДП «Дніпростандартметрологія»:
- Законом України “Про засади державної мовної політики” від 03.07.2012 № 5029-VI
- ДСТУ ISO 9000:2015 (ISO 9000:2015, IDT) Системи управління якістю. Основні положення та словник термінів;
- ДСТУ ISO 9001:2009 Системи управління якістю. Вимоги;
- ДСТУ ISO 9001:2015 (ISO 9001:2015, IDT) Системи управління якістю. Вимоги;
- ДСТУ ISO/IEC 17000:2007 Оцінювання відповідності. Словник термінів i загальні принципи;
- ДСТУ EN ISO/IEC 17065:2014 Оцінка відповідності. Вимоги до органів з сертифікації продукції, процесів та послуг (EN ISO/IEC 17065:2012, IDT);
- ЗД-08.03.27 Оцінювання відповідності-Вимоги до органів, що сертифікують продукцію, процеси та послуги (згідно ISO/IEC 17065:2012) (Наказ НААУ від 17.10.2014 № 189-Я)
- ДСТУ 3410-96 Державна система сертифікації . Основні положення;
- ДСТУ 3411:2004 Державна система сертифікації. Вимоги до органів сертифікації продукції та порядок їх призначення і уповноваження на діяльність у Системі;
- ДСТУ 3413-96 Система сертифікації УкрСЕПРО. Порядок проведення сертифікації продукції;
- ДСТУ 3417-96 Державна система сертифікації. Процедура визнання результатів сертифікації продукції, що імпортується;
- Наказ Міністерства юстиції України від 12.04.2012 № 578/5 про затвердження Переліку типових документів, що створюються під час діяльності державних органів та органів місцевого самоврядування, інших установ, підприємств та організацій, із зазначенням строків зберігання документів;
- РІ ПОВ 20/1-01 Порядок сертифікації харчових продуктів;
- РІ ПОВ 20/1-06 Сертифікація продукції на відповідність Закону України «Про карантин рослин»;
- РІ ПОВ 20/1-07 Сертифікація продукції на відповідність Закону України «Про ветеринарну медицину»;
- РІ ПОВ 20/1-08 Порядок відбору та ідентифікації продукції при проведенні робіт із сертифікації;
- РІ ПОВ 20/21-01 Роботи по прийманню та вхідному контролю заявок на проведення робіт з оцінки відповідності, сертифікації продукції та послуг, атестації виробництв та визнання іноземних сертифікатів відповідності;
- РІ 25-01-01 Порядок роботи з замовниками;
- РІ 25-01-03 Порядок ведення обліку, зберігання, видачі, реєстрації та списання бланків Державної Системи сертифікації та власної Системи сертифікації;
- РІ ПССУ 20-08 Порядок розгляду апеляцій та скарг.

2.2 Терміни та визначення
В цій робочій інструкції застосовуються терміни та визначення згідно з документами, зазначеними п. 1.2 цієї робочої інструкції.

2.3 Скорочення
ДП «ДНІПРОСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ» – ДЕРЖАВНЕ ПІДПРИЄМСТВО «ДНІПРОПЕТРОВСЬКИЙ РЕГІОНАЛЬНИЙ ДЕРЖАВНИЙ НАУКОВО-ТЕХНІЧНИЙ ЦЕНТР СТАНДАРТИЗАЦІЇ, МЕТРОЛОГІЇ ТА СЕРТИФІКАЦІЇ»;
ООВ/ОС – орган з оцінки відповідності/орган з сертифікації державного підприємства 
ДП «ДНІПРОСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ»;
Система сертифікації - система сертифікації, яку використовує ОС;
ВПВ – відділ підтвердження відповідності ДП „ДНІПРОСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ”; 
СУЯ – система управління якістю;
РІ – робоча інструкція.


3 ПОРЯДОК ВИКОНАННЯ РОБІТ
3.1 Загальні положення
Об’єктами визнання результатів оцінки відповідності продукції, отриманих іншими органами з оцінки відповідності (далі – визнання) є протоколи випробувань та сертифікати відповідності на продукцію, видані органами з оцінки відповідності, які є резидентами країни походження продукції та призначені, акредитовані або іншим чином уповноважені на право здійснення діяльності з оцінки відповідності в країні походження продукції. Підставою для визнання є міждержавні або міжурядові угоди про взаємне визнання, укладені Україною з країнами – експортерами, міжнародними, регіональними чи національними організаціями з оцінки відповідності. Перелік міждержавних угод про взаємне визнання наведено в Додатку 1.
Для продукції, яка підлягає обов’язковій сертифікації в Україні, визнання здійснюється на відповідність обов’язковим вимогам, визначеним законодавчими актами та нормативно-правовими документами України. Для продукції, яка не підлягає обов’язковій сертифікації в Україні, визнання здійснюється на відповідність заявленим вимогам.
Результати оцінки відповідності продукції можуть бути визнані на підставі прийняття ООВ/ОС рішення про визнання або укладання угоди про визнання між ООВ/ОС та органом з оцінки відповідності країни – експортера.
На підставі прийняття рішення про визнання можуть бути визнані результати оцінки відповідності партії продукції, що ввозиться в Україну. На підставі укладання угоди про визнання можуть бути визнані результати оцінки відповідності продукції, що виготовляється серійно та ввозиться в Україну.
Умови, за яких можуть бути укладені угоди про визнання між ООВ/ОС та органом з оцінки відповідності країни – експортера, та порядок проведення робіт з визнання при укладенні таких угод встановлені в ДСТУ 3417.
3.2 Порядок визнання результатів оцінки відповідності продукції на підставі прийняття рішення про визнання
Результати оцінки відповідності продукції можуть бути визнані на підставі прийняття ООВ/ОС  рішення про визнання:
- без проведення випробувань – у разі повного визнання;
- з проведенням випробувань – у разі часткового визнання.
Процедура визнання в загальному випадку передбачає такі етапи:
- розгляд заявки на визнання та аналіз поданих документів;
- прийняття рішення за заявкою;
- укладання договору на проведення робіт;
- відбирання та ідентифікацію зразків заявленої продукції;
- випробування зразків відібраної продукції (у разі часткового визнання);
- аналіз результатів та прийняття рішення про визнання та можливість видачі свідоцтва про визнання на продукцію (у разі повного визнання) або рішення про визнання та можливість видачі сертифіката відповідності на продукцію (у разі часткового визнання);
- оформлення та реєстрація свідоцтва про визнання на продукцію (далі – свідоцтво про визнання) або сертифіката відповідності на продукцію (далі – сертифікат відповідності).


3.2.1 Розгляд заявки на визнання та аналіз поданих документів
Для проведення визнання заявник подає до ООВ/ОС заявку на визнання (далі – заявка) (Додаток 2) згідно з РІ 25-01-01, належним чином заповнену та підписану уповноваженим представником заявника.
За необхідності, заявникові має бути надана допомога в оформленні заявки.
Начальник ВПВ призначає відповідального виконавця, шляхом зазначення його прізвища на заявці.
Примітка 1. Заявник повинен надати ООВ/ОС письмову гарантію того, що він не подавав заявку до інших органів з оцінки відповідності. Заявником на визнання може бути будь-яка юридична чи фізична особа.
Примітка 2. Якщо на сертифікацію заявляють продукцію, не позначену як така, що відповідає вимогам стандартів, чинних в Україні, в реквізиті заявки "Назва та позначення нормативного документа виробника" зазначаються вихідні дані (номер документу, дата його видачі) висновку державної санітарно-епідеміологічної експертизи МОЗ України, що засвідчує відповідність заявленої на сертифікацію продукції медичним вимогам безпеки для здоров'я і життя людини.
Порядок проведення робіт по прийманню та вхідному контролю заявок встановлений у 
РІ ПОВ 19/21-01.
До заявки додаються:
- протоколи випробувань заявленої продукції;
- сертифікати відповідності на заявлену продукцію;
- НД, що засвідчує відповідність заявленої продукції медичним вимогам безпеки для здоров'я і життя людини;
- результати фітосанітарної експертизи щодо відсутності регульованих шкідливих організмів у рослинах та продуктах рослинного походження;
- ветеринарні документи (міжнародний ветеринарний сертифікат, ветеринарне свідоцтво, ветеринарна довідка), що підтверджують ветеринарно-санітарний стан заявлених тварин, якість та безпечність заявлених продуктів тваринного походження, кормів;
- документ, що підтверджує походження заявленої продукції;
- документ виробника щодо гарантій відповідності заявленої продукції встановленим вимогам;
- товаросупровідну документацію.
За необхідності, на обґрунтовану вимогу ООВ/ОС, заявник повинен надати іншу документацію.
Подані документи повинні відповідати наступним вимогам:
- сертифікат відповідності подається в оригіналі або в копії. Кожна сторінка копії сертифіката відповідності повинна бути завірена дійсною (чорнильною) печаткою організації (особи), зазначеної в сертифікаті відповідності, або органу з сертифікації, що видав сертифікат відповідності. В тексті сертифікату відповідності повинні бути зазначені реквізити протоколів випробувань сертифікованої продукції;
- протоколи випробувань, зазначені в сертифікаті відповідності, подаються в оригіналі або в копії. Кожна сторінка копії протоколу випробувань повинна бути завірена дійсною (чорнильною) печаткою організації (особи), зазначеної в сертифікаті відповідності, або випробувальної лабораторії, яка видала протокол випробувань, або органу з сертифікації, що видав сертифікат відповідності. Дозволяється надавати додатки до протоколів відповідності, зазначених у сертифікаті відповідності;
- документ виробника щодо гарантій відповідності продукції встановленим вимогам подається в оригіналі та повинен бути завірений дійсною (чорнильною) печаткою виробника продукції;
- товаротранспортні документи (рахунок-фактура, CMR, інвойс тощо) повинні містити дійсну (чорнильну) відмітку митної служби України про прибуття вантажу та взяття його під митний контроль.
Документація надається згідно з Законом України “Про засади державної мовної політики” від 03.07.2012 № 5029-VI; Допускається за згодою ООВ/ОС надання документації на будь-якій офіційній мові ISO та IEC.
При проведенні робіт із визнання результатів оцінки відповідності рослин та продуктів рослинного походження враховуються вимоги РІ ПОВ 20-06.
При проведенні робіт із визнання результатів оцінки відповідності тварин, продуктів тваринного походження, кормів враховуються вимоги РІ ПОВ 20-07.
За позитивних результатів аналізування інформації, ООВ/ОС  приймає рішення за заявкою в порядку, встановленому в п. 3.2.2 цієї РІ.
За негативних результатів аналізування інформації ООВ/ОС  припиняє роботи за заявкою. Інформація про негативні результати аналізування інформації офіційно, у термін, що не перевищує одного місяця з дати отримання заявки та необхідної документації, передається заявнику для усунення недоліків. У випадку зацікавленості заявника в подальшому проведенні робіт із визнання роботи за заявкою припиняються до моменту надання заявником переконливих доказів усунення недоліків. У випадку незацікавленості заявника в подальшому проведенні робіт із сертифікації ООВ/ОС приймає рішення про скасування заявки, як зазначено в п. 3.3.2 РІ ПОВ 20-01.
ОС може прийняти рішення про скасування заявки у випадку ненадання заявником документації, визначеної ООВ/ОС, протягом одного місяця з дати реєстрації заявки або з дати надсилання офіційної інформації щодо негативних результатів аналізування інформації.
Якщо результати аналізування інформації свідчать про неможливість визнання результатів оцінки відповідності продукції визначеним вимогам, ОС приймає рішення про скасування заявки та пропонує заявнику подати заявку на проведення сертифікації продукції, яка проводиться в порядку, встановленому РІ ПОВ 20-01.
Інформація щодо прийнятого рішення про скасування заявки, з наведенням причин скасування, в триденний термін направляється заявнику офіційним листом.

3.2.2 Прийняття рішення за заявкою на визнання
Відповідальний виконавець оформлює проект рішення за заявкою на визнання (далі - рішення) (Додаток 3), який візується ним, погоджується начальником ВПВ та затверджується керівником ОС (особою, якій делеговане право на виконання цих функцій). Термін прийняття рішення, як правило, не повинен перевищувати одного місяця з дати отримання заявки та необхідної документації. За наявності обґрунтованих причин рішення може бути прийняте в термін, що перевищує один місяць, з обов’язковим повідомленням про це заявника.
У разі повного визнання, якщо подані заявником об’єкти визнання повністю підтверджують відповідність визначеним вимогам, ОС приймає рішення без проведення випробувань.
У разі часткового визнання, якщо подані заявником об’єкти визнання частково підтверджують відповідність визначеним вимогам, ООВ/ОС приймає рішення з проведенням випробувань.
Рішення повинне містити основні умови визнання, зокрема:
- ідентифікацію організації – заявника та організації – виробника продукції;
 позначення та найменування документів, на відповідність яким проводиться визнання;
- перелік пунктів документів, в яких встановлені вимоги до показників та характеристик продукції, результати оцінки відповідності за якими будуть визнаватись, та/або перелік цих показників та характеристик;
- перелік робіт, які будуть проведені з метою визнання (відбір та ідентифікація зразків продукції, випробування зразків продукції);
- назву та адресу організації, яка буде проводити відбір та ідентифікацію продукції;
- назви та адреси випробувальних лабораторій, в яких будуть проведені випробування, із зазначенням переліку показників та характеристик продукції, за якими будуть проведені випробування (у разі часткового визнання);
- реквізити договору на виконання робіт.
Рішення повинен погодити заявник з метою забезпечення гарантій того, що:
- будь-які відомі розбіжності у розумінні між ООВ/ОС та заявником відсутні;
- заявлена галузь визнання визначена;
- заявник дав згоду на залучення субпідрядників.
У випадку незгоди заявника з прийнятим рішенням, він повинен офіційно повідомити про це ОС, із зазначенням причин незгоди. ООВ/ОС приймає остаточне рішення з урахуванням зазначених причин.
Один примірник рішення зберігається в ООВ/ОС  копії рішення направляються:
- заявнику;
- організаціям, зазначеним у рішенні (за необхідності).

3.2.3 Укладання договору на проведення робіт
Роботи з визнання виконуються ОС на підставі на підставі договорів, які укладаються між ДП «ДНІПРОСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ» та заявниками згідно з чинним законодавством України. Якщо при виконанні робіт, на будь – якому етапі виникне недоцільність їх продовження, ООВ/ОС повертає заявнику оплачену суму вартостей робіт, які не виконуватимуться.
Підставою для укладання договору є прийняття рішення за заявкою. 
Проект договору оформлюється відповідальним виконавцем ВПФ за встановленою формою, візується ним, погоджується начальником ВПФ та співробітником юридичного сектору відділу правового та кадрового забезпечення ДП «Дніпростандартметрологія» (далі – юридичний сектор), підписується генеральним директором ДП «Дніпростандартметрологія» (особою, якій делеговане право на виконання цих функцій) та заявником.
У випадку оформлення договору за затвердженою типовою формою візування його співробітником юридичного сектору не здійснюється.
У випадку виникнення необхідності, договір може бути оформлений за формою, запропонованою заявником, за умови його погодження співробітником юридичного сектору.
Договір, серед іншого, повинен передбачати зобов’язання заявника стосовно виконання ним вимог, встановлених у п. 4.1.2.2 ISO/IEC 17065.
Інформація стосовно реквізитів договору та кодів робіт надається співробітникові ЄВ, який оформлює рахунки – фактури на окремі визначені етапи виконання робіт з визнання або, за погодженням з заявником, загальний рахунок – фактуру, акти виконаних робіт та направляє їх заявнику. За необхідності зазначені документи можуть бути оформлені та направлені заявнику до підписання договору сторонами.

3.2.4 Відбирання, ідентифікація зразків продукції та їх випробування
Заявник повинен надати можливість для відбору зразків продукції для ідентифікації. Кількість зразків для випробувань та правила їх відбору встановлюються ОС з урахуванням вимог чинних нормативних документів.
Порядок проведення відбору та ідентифікації зразків продукції встановлений РІ ПОВ 20-08.
Випробування продукції з метою визнання проводяться випробувальною лабораторією (центром), що акредитована на право проведення видів випробувань, які передбачені нормативними документами на продукцію, або на право проведення випробувань цієї продукції, та зазначена в рішенні за заявкою. Протоколи випробувань випробувальна лабораторія (центр) передає ОС.
Примітка. ОС, за погодженням із заявником, може прийняти рішення щодо проведення випробувань типопредставників від заявленої продукції конкретного виробника (з поширенням результатів на всю заявлену продукцію) з різними власними назвами, якщо вони належать до однієї класифікаційної групи (мають ті самі показники безпечності та якості, технологію виробництва, склад, і т. ін.), але відрізняються окремими незначними компонентами, видом пакування, тощо. При цьому ОС документально обґрунтовує вибір типопредставників.
Зразки продукції, що пройшли випробування з метою сертифікації, в тому числі руйнівні, залишаються власністю заявника. 

3.2.5 Аналіз результатів та прийняття рішення про можливість визнання
Після проведення робіт, передбачених рішенням за заявкою, ОС аналізує одержані результати. Аналізування повинен виконувати персонал, який не був безпосередньо залучений до проведення робіт із визнання, результати яких аналізуються. 
3.2.5.1 За позитивних результатів аналізування оформлюються:
- у разі повного визнання – проект рішення про визнання та можливість видачі свідоцтва про визнання (Додаток 4);
- у разі часткового визнання – проект рішення про визнання та можливість видачі сертифікату відповідності (Додаток 5),
які затверджує керівник ООВ/ОС  (інша особа, якій делеговане право на виконання цих функцій). У будь – якому випадку рішення приймає особа, яка не була безпосередньо залучена до проведення робіт із визнання, стосовно яких приймається рішення.
Рішення про можливість визнання приймається за умови наявності та відповідності:
- комплектності поданих документів;
- одержання позитивних результатів ідентифікації продукції;
- наявності в представлених протоколах позитивних результатів випробувань продукції, які свідчать про її відповідність визначеним вимогам, встановленим нормативним документом та/або висновком державної санітарно-епідеміологічної експертизи МОЗ України.
Відповідальний виконавець оформлює свідоцтво про визнання або сертифікат відповідності, які скріплюються підписом керівника ОС (іншої особи, якій делеговане право на виконання цих функцій) та печаткою ООВ/ОС, та містять наступну інформацію:
- реєстраційний номер свідоцтва про визнання/сертифікату відповідності;
- дату надання чинності та дату закінчення дії свідоцтва про визнання/сертифікату відповідності;
- назву та адресу ОС;
- номер свідоцтва про призначення (уповноваження) та/або номер атестату про акредитацію ООВ/ОС;
- назву та юридичну адресу заявника; 
- назву, юридичну адресу та адресу потужностей виробництва виробника;
- ідентифікацію продукції з зазначенням типу, виду, назви, знаку для товарів і послуг (за наявності);
- розмір, дати виготовлення, строки придатності (гарантійні терміни зберігання) партії продукції, реквізити відповідних договорів (контрактів), товаросупровідних документів
- перелік НД (інших документів), відповідність яким визнана;
- перелік та реквізити документів, на підставі яких видане свідоцтво про визнання/сертифікат відповідності (визнані сертифікати відповідності, протоколи випробувань, відповідні документи Держветфітослужби України та ін.);
- посаду та прізвище особи, яка підписала свідоцтво про визнання/сертифікат відповідності.
 Оформлення та реєстрація сертифікатів відповідності в Державній системі здійснюється з урахуванням вимог ДСТУ 3415, ДСТУ 3498, ДСТУ ISO/IEC Guide 28:2007. за допомогою програмного забезпечення АРМ ОС «ЛЕОНОРМ-ЛАНСЕРТ».
Оформлення та реєстрація сертифікатів відповідності у власній Системі сертифікації   здійснюється з урахуванням вимог ДСТУ 3498, ДСТУ ISO/IEC Guide 28:2007.за допомогою програмного забезпечення власної розробки ДП «Дніпростандартметрологія».
Видача та реєстрація бланків сертифікатів відповідності, свідоцтв про визнання,  додатків до них, бланків копій цих документів проводиться згідно РІ 25-01-03 «Порядок ведення та обліку, зберігання, видачі, реєстрації та списання бланків Державної системи сертифікації та власної Системи сертифікації».
До свідоцтва про визнання/сертифіката відповідності може додаватись додаток.
Термін дії свідоцтва про визнання/сертифікату відповідності визначається з урахуванням терміну дії визнаного сертифікату відповідності та строку придатності продукції, але не повинен перевищувати одного року. Термін дії свідоцтва про визнання/сертифікату відповідності не подовжується.
У разі закінчення терміну дії свідоцтва про визнання/сертифікату відповідності, якщо партія продукції протягом цього терміну не реалізована та в неї не закінчився строк придатності, нове свідоцтво про визнання/сертифікат відповідності на залишки партії продукції видається після подання заявки на визнання, представлення довідки заявника про нереалізовані залишки партії продукції, за результатами їх ідентифікації, за умови дотримання встановлених вимог щодо умов транспортування, складування, зберігання продукції.
3.2.5.2 За негативних результатів аналізування оформлюється проект рішення про неможливість видачі свідоцтва про визнання/сертифікату відповідності (Додаток 6), яке затверджує керівник ОС (інша особа, якій делеговане право на виконання цих функцій). У будь – якому випадку рішення приймає особа, яка не була безпосередньо залучена до проведення робіт із визнання, стосовно яких приймається рішення. 
ОС надсилає заявнику офіційний лист за підписом керівника ООВ/ОС (особи, якій делеговане право на виконання цих функцій), в якому наводиться наступна інформація:
- назва та юридична адреса заявника;
- назва та юридична адреса виробника, адреса потужностей виробництва;
- назва заявленої продукції;
- причина відмови у видачі свідоцтва про визнання/сертифікату відповідності.

3.3 Використовування свідоцтв про визнання/сертифікатів відповідності
У випадках оманливого використання свідоцтв про визнання/сертифікатів відповідності, ООВ/ОС вживає відповідних заходів, які можуть охоплювати попередження, вимоги щодо здійснення відповідних коригувань та коригувальних дій, скасування дії свідоцтв про визнання/сертифікатів відповідності, оприлюднення відповідної інформації, дії юридичного характеру.

3.4 Скасування дії свідоцтва про визнання/сертифікату відповідності
ООВ/ОС може скасувати дію свідоцтва про визнання/сертифіката відповідності у випадках виявлення їх оманливого використання або встановлення невідповідності продукції. Порядок дій, які вживає при цьому ООВ/ОС, встановлений у п. 3.3.15 РІ ПОВ 20/1-01.

3.5 Конфіденційність
Конфіденційність інформації, яку одержано, у тому числі від третіх сторін, або створено при проведенні робіт із визнання, повинні забезпечувати всі учасники цих робіт.
Конфіденційною вважається інформація, яка містить комерційну або технічну таємницю ООВ/ОС, заявника чи організації – виробника заявленої продукції, та розголошення якої може завдати шкоди інтересам зазначених сторін.
Конфіденційною вважається наступна інформація та документація, що її містить (зазначений перелік не є вичерпним):
- інформація про організацію, за винятком загальнодоступної інформації;
- вся документація, які створюються в процесі проведення робіт із визнання;
- скарги та апеляції, рішення та дії за результатами їх розгляду.
Організацією можуть бути визначені інші види конфіденційної інформації та встановлені особливі правила доступу до неї, про що організація повинна інформувати ООВ/ОС  у письмовому вигляді. Організація має право вимагати від персоналу ООВ/ОС, при проведенні ними робіт із визнання, підписання документів стосовно забезпечення вимог конфіденційності інформації.
Документація, яка містить конфіденційну інформацію, зберігається в ООВ/ОС у місцях, до яких відсутній доступ сторонніх осіб, та, після закінчення терміну зберігання, знищується, з дотриманням умов конфіденційності, в установленому порядку.
Документація, яка містить конфіденційну інформацію, передається тільки уповноваженому представнику заявника. Пересилання документації поштою здійснюється лише на прохання заявника в узгодженому з ними порядку.
ООВ/ОС повинен заздалегідь інформувати заявника щодо інформації, яку він повинен надати третій стороні або зробити загальнодоступною з метою виконання вимог нормативних документів. Вся інша інформація вважається конфіденційною та не передається третій стороні без письмової згоди заявника. 

Примітка 1. Не є конфіденційною інформація, яку заявник чи організація, продукція якої сертифікована ООВ/ОС, робить загальнодоступною, оприлюднює в мережі Інтернет та у засобах масової інформації.
Примітка 2. У випадку, якщо ООВ/ОС зобов’язаний надати конфіденційну інформацію згідно вимог законодавства, він повинен сповістити про це заявника якщо інше не передбачене вимогами законодавства.

3.6 Зберігання документів
Зберіганню в ООВ/ОС протягом терміну, не меншого ніж два терміни дії свідоцтва про визнання/сертифікату відповідності, з урахуванням вимог, встановлених наказом Міністерства юстиції України від 12.04.2012 № 578/5, підлягає вся документація, отримана або створена в результаті проведення всіх робіт із визнання.

3.7 Інформування щодо діяльності та вимог ООВ/ОС  
На запит зацікавлених сторін ООВ/ОС  надає актуальну інформацію щодо:
- порядку проведення робіт із визнання;
- порядку оплати робіт із визнання;
- прав і обов’язків заявників;
- процедур розгляду скарг і апеляцій.
- чинності виданих свідоцтв про визнання/сертифікатів відповідності.

3.8 Апеляції та скарги
Заявник, у разі незгоди з рішенням ОС, має право подати письмову апеляцію на ім’я керівника ОС не пізніше одного місяця з дня одержання повідомлення про прийняте рішення. Подання апеляції не зупиняє дії прийнятого рішення.
Порядок розгляду апеляцій і скарг встановлений у РІ ПССУ 20-08.



Додаток 1


Перелік міждержавних угод про взаємне визнання
	Назва країни, з якою укладена угода
	Дата укладання

	1 Республіка Білорусь
	20 червня 2000

	2 Республіка Вірменія
	14 травня 1996

	3 Киргизька Республіка
	19 червня 1996

	4 Республіка Молдова
	07 липня 1995

	5 Російська Федерація
	12 квітня 1994

	6 Республіка Узбекистан
	26 квітня 1995

	7 Республіка Грузія
	14 лютого 1997

	8 Азербайджанська Республіка
	24 березня 1997





Додаток 2

Орган з оцінки відповідності/орган з сертифікації державного підприємства
ДЕРЖАВНЕ ПІДПРИЄМСТВО
«ДНІПРОПЕТРОВСЬКИЙ РЕГІОНАЛЬНИЙ ДЕРЖАВНИЙ НАУКОВО-ТЕХНІЧНИЙ
ЦЕНТР СТАНДАРТИЗАЦІЇ, МЕТРОЛОГІЇ ТА СЕРТИФІКАЦІЇ»
(ДП “Дніпростандартметрологія”)
49044, м. Дніпро, вул. Барикадна, 23

З А Я В К А №_________
на визнання 
результатів оцінки відповідності продукції, що імпортується в Україну

1 Заявник ____________________________________________________________________________
(назва та адреса організації-заявника, код ЄДРПОУ)
____________________________________________________________________________________________

в особі ______________________________________________________________________________
(посада, прізвище, ім‘я, по батькові керівника)

заявляє під свою виключну юридичну відповідальність, що _________________________________

____________________________________________________________________________________
(назва продукції, назва та адреса організації – виробника, код УКТЗЕД)
виготовлена _________________________________________________________________________
(назва та адреса організації – виробника)
____________________________________________________________________________________

у вигляді партії ______________________________________________________________________
(кількість, дата виготовлення, строк придатності, фасовка, ____________________________________________________________________________________
товаротранспортні документи)
відповідає вимогам ___________________________________________________________________
(позначення та назва нормативних документів)
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
і просить провести процедуру визнання результатів оцінки відповідності цієї продукції на відповідність вимогам наведених нормативних документів за правилами Державної Системи 

2 Документи, що подаються визнання результатів оцінки відповідності продукції_________
_____________________________________________________________________________________
(перелік сертифікатів відповідності, протоколів випробувань)
_____________________________________________________________________________________

3 Заявник зобов’язується:
-	виконувати правила Державної Системи;
-	сплатити всі витрати, пов’язані з проведення робіт;
-	представити документи згідно з переліком до заявки не пізніше 12 днів від дня її подання.

4 Додаткові відомості:
-	заявка на сертифікацію/визнання вищенаведеної продукції в інші ООВ/ОС не подавалась;
-	банківські реквізити організації: _____________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________


Керівник організації	___________________	_________________________
	(підпис)	(ініціали та прізвище)

Головний бухгалтер	___________________	_________________________
	(підпис)	(ініціали та прізвище)

М.П.	«____» ____________ 201___. 
	(дата)
Виконавець
(прізвище, телефон)


Додаток 3
Орган з оцінки відповідності/орган з сертифікації державного підприємства
ДЕРЖАВНЕ ПІДПРИЄМСТВО
«ДНІПРОПЕТРОВСЬКИЙ РЕГІОНАЛЬНИЙ ДЕРЖАВНИЙ НАУКОВО-ТЕХНІЧНИЙ
ЦЕНТР СТАНДАРТИЗАЦІЇ, МЕТРОЛОГІЇ ТА СЕРТИФІКАЦІЇ»
(ДП “Дніпростандартметрологія”)
49044, м. Дніпро, вул. Барикадна, 23


Р І Ш Е Н Н Я
за заявкою № ____________________
на визнання результатів оцінки відповідності продукції, що імпортується 

	Розглянувши заявку
	

	
	(назва організації – заявника, код ЄДРПОУ)

	

	від
	
	на визнання результатів оцінки відповідності

	
	(дата)
	
	

	продукції, що імпортується
	

	
	(назва продукції, код УКТЗЕД)

	та об’єкти визнання результатів оцінки відповідності продукції
	

	
	(перелік сертифікатів відповідності, 

	

	протоколів випробувань, реквізити, ким видані)

	



Повідомляємо:

	1. Визнання буде проведено на відповідність продукції вимогам:
	

	

	(позначення та назва нормативних документів; перелік пунктів, в яких встановлені вимоги до показників та характеристик 

	

	продукції, та/або перелік цих показників та характеристик)

	



2. Процедура визнання міститиме (непотрібне викреслити):
-	аналіз документів;
-	відбір та ідентифікація зразків продукції;
-	випробування зразків продукції.

	3. Відбір зразків продукції для ідентифікації буде проведено в період 

	
	
	

	з 
	-
	до
	-
	
	

	
	(дата)
	
	(дата)
	
	(назва та адреса організації,

	

	що проводитиме відбір та ідентифікацію зразків продукції)

	4*. Випробування продукції будуть проведені в період 

	
	
	

	з 
	-
	до
	-
	
	

	
	(дата)
	
	(дата)
	
	(назва та адреса акредитованої випробувальної лабораторії,

	

	перелік показників для випробувань)

	



5. Для проведення робіт із визнання до органу з сертифікації необхідно подати такі документи:
	

	(позначення та назви документів)

	

	

	6. Роботи проводяться на підставі договору від
	
	№
	



7. Інформація щодо заявника, виробника та продукції є достатньою для проведення робіт із визнання.
8. Будь-які відомі розбіжності у розумінні між органом із сертифікації та заявником відсутні.
9. Орган з сертифікації має засоби, компетентність та спроможність для проведення робіт із визнання.


	Керівник органу з сертифікації 
	
	
	
	

	
	
	(підпис)
	
	(ініціали та прізвище)



	М.П.
	
	

	
	
	(дата)



	Керівник організації-заявника
	
	
	
	

	
	
	(підпис)
	
	(ініціали та прізвище)



	
	
	

	
	
	(дата)



Виконавець (ПІБ, телефон)

* пункт включається в разі необхідності


Додаток 4
Орган з оцінки відповідності/орган з сертифікації державного підприємства
ДЕРЖАВНЕ ПІДПРИЄМСТВО
«ДНІПРОПЕТРОВСЬКИЙ РЕГІОНАЛЬНИЙ ДЕРЖАВНИЙ НАУКОВО-ТЕХНІЧНИЙ
ЦЕНТР СТАНДАРТИЗАЦІЇ, МЕТРОЛОГІЇ ТА СЕРТИФІКАЦІЇ»
(ДП “Дніпростандартметрологія”)
49044, м. Дніпро, вул. Барикадна, 23

ЗАТВЕРДЖУЮ
Керівник органу з сертифікації 
_________________________
«___» ________________ 201__

РІШЕННЯ
про визнання та можливість видачі свідоцтва про визнання
	Продукція
	

	(найменування, код УКТЗЕД, кількість)

	

	Заявник
	

	(найменування організації, адреса)

	
	код ЄДРПОУ 
	 


Заявка на визнання № _______ від _____________
	
Роботи з визнання проводив
	

	(посада, прізвище та ініціали виконавця)


На підставі аналізування результатів проведених робіт:

	Аналіз документів

	Відбір та ідентифікація зразків продукції

	

	Роботи проводились згідно з договором №                    від



Свідоцтво про визнання може бути видане зі строком дії до_________

	
	
	
	
	

	(посада особи, яка проводила аналізування)
	
	(підпис)
	
	(ініціали та прізвище)





Додаток 5
Орган з оцінки відповідності/орган з сертифікації державного підприємства
ДЕРЖАВНЕ ПІДПРИЄМСТВО
«ДНІПРОПЕТРОВСЬКИЙ РЕГІОНАЛЬНИЙ ДЕРЖАВНИЙ НАУКОВО-ТЕХНІЧНИЙ
ЦЕНТР СТАНДАРТИЗАЦІЇ, МЕТРОЛОГІЇ ТА СЕРТИФІКАЦІЇ»
(ДП “Дніпростандартметрологія”)
49044, м. Дніпро, вул. Барикадна, 23

ЗАТВЕРДЖУЮ
Керівник органу з сертифікації 
_________________________
«___» ________________ 201__

РІШЕННЯ
про визнання та можливість видачі сертифікату відповідності
	Продукція
	

	(найменування, код УКТЗЕД, кількість)

	

	Заявник
	

	(найменування організації, адреса)

	
	код ЄДРПОУ 
	 


Заявка на визнання № _______ від _____________
	
Роботи з визнання проводив
	

	(посада, прізвище та ініціали виконавця)


На підставі аналізування результатів проведених робіт:

	Аналіз документів

	Відбір та ідентифікація зразків продукції

	Випробування зразків продукції

	

	Роботи проводились згідно з договором №                    від



Сертифікат відповідності може бути виданий зі строком дії до___________

	
	
	
	
	

	(посада особи, яка проводила аналізування)
	
	(підпис)
	
	(ініціали та прізвище)





Додаток 6
Орган з оцінки відповідності/орган з сертифікації державного підприємства
ДЕРЖАВНЕ ПІДПРИЄМСТВО
«ДНІПРОПЕТРОВСЬКИЙ РЕГІОНАЛЬНИЙ ДЕРЖАВНИЙ НАУКОВО-ТЕХНІЧНИЙ
ЦЕНТР СТАНДАРТИЗАЦІЇ, МЕТРОЛОГІЇ ТА СЕРТИФІКАЦІЇ»
(ДП “Дніпростандартметрологія”)
49044, м. Дніпро, вул. Барикадна, 23

ЗАТВЕРДЖУЮ
Керівник органу з сертифікації 
_________________________
«___» ________________ 201__

РІШЕННЯ
про неможливість видачі свідоцтва про визнання/сертифікату відповідності
	Продукція
	

	(найменування, код УКТЗЕД, кількість)

	

	Заявник
	

	(найменування організації, адреса)

	
	код ЄДРПОУ 
	 


Заявка на визнання № _______ від _____________
	
Роботи з визнання проводив
	

	(посада, прізвище та ініціали виконавця)


На підставі аналізування результатів проведених робіт (необхідне відмітити):

	
	Аналіз документів

	
	Відбір та ідентифікація зразків продукції

	
	Випробування зразків продукції

	
	

	
	Роботи проводились згідно з договором №                    від



Свідоцтво про визнання/сертифікат відповідності не може бути видане(ий)
	

	

	Причини відмови у видачі свідоцтва про визнання/сертифікату відповідності
	

	






	
	
	
	
	

	(посада особи, яка проводила аналізування)
	
	(підпис)
	
	(ініціали та прізвище)
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ЛИСТ ОЗНАЙОМЛЕННЯ ПЕРСОНАЛУ

	№ п/п
	Дата ознайомлення
	Посада
	П.І.Б.
	Підпис

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	







Зміна                                                          		стор. 24 з 24

Робоча інструкція  СУЯ не підлягає тиражуванню та розповсюдженню без дозволу керівництва  ДП«Дніпростандартметрологія»
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